energia

rev. 202501

CONTRACTE DE SUMINISTRAMENT D’ENERGIA ELECTRICA.
CONDICIONS GENERALS

1. Objecte i termes del contracte

D’una banda, CYE Energia S.L.U. (“el Comercialitzador”) es compromet a lliurar al client i
titular del punt de subministrament (el “Client”) el subministrament eléctric i/o de gas
natural (el “subministrament”) a 'adrega indicada com a punt de subministrament en les
condicions particulars (el “Punt de Subministrament” o “CUPS” ) i, d’acord amb els termes i
condicions que es reflecteixen en aqueixes condicions particulars i en aquestes Condicions
Generals (“el Contracte”), sempre que no hi hagi forca major o cas fortuit, i en especial,
sempre i en tant no hi hagi una impossibilitat per part de CYE Energia S.L.U. i no es degui a
causes imputables a aquesta, de fer arribar I'energia al Client.

D’altra banda, el Client es compromet a pagar el subministrament prestat per CYE Energia
S.L.U. d’acord amb els termes i condicions del Contracte. L’energia eléctrica o gas natural se
subministrara en el punt de Subministrament i la titularitat, el risc i la responsabilitat
respecte a aquesta energia es transferira del Comercialitzador al Client en I'esmentat punt
de subministrament.

2. Vigenciai durada del contracte

Aquest Contracte entrara en vigor a partir de la data de la seva signatura per ambdues parts
i tindra efecte des de la data de comengament del Subministrament.

La seva durada sera de dotze mesos, des de la data de comengament del subministrament, i
es prorrogara automaticament per periodes successius de dotze mesos, en el suposit que
cap de les Parts comuniqui la seva intenci6 de no prorrogar el
amb almenys 30 dies naturals d'antelacié a la data de finalitzacié del mateix per a
subministraments en alta tensid i 15 per a subministraments en baixa tensié.
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No obstant aixo, la prorroga d’aquest Contracte quedara condicionada a la verificacié de la
solvencia del Client. Com a conseqtiéncia d’aquesta verificacio de solvencia, o en el cas que
durant I'anterior vigéncia del Contracte s’hagués produit alguna situacié d'impagament, es
podra condicionar la prestacié del subministrament a la presentacié per part del Client
d’una garantia de pagament suficient en forma de diposit o aval bancari o fianga, segons el
model que es proporcioni si es dona el cas. La quantia d’aquesta garantia quedara
establerta en les condicions particulars o en comunicacié fefaent per a cada cas concret. La
devolucid del diposit de garantia o fianga, es fara efectiva a la resolucié d’aquest contracte
de subministrament, i CYE Energia S.L.U. podra aplicar la part corresponent de |'esmentat
diposit de garantia o fianga al saldo de quantitats pendents de pagament, tot reservant-se
la facultat de retenir 'esmentada garantia per I'import de tots els carrecs no satisfets, aixi
com els carrecs que resultin de qualsevol altre incompliment per part del Client.

En el cas que la garantia no sigui constituida dins d’un termini de quinze (15) dies naturals
des que hagi estat requerida, aquest Contracte podra quedar resolt sense que hi hagi
obligacid de cap indemnitzacio.

CYE Energia, S.L.U. es reserva el dret de modificar: a) les condicions economiques al Client,
prévia notificacié almenys amb un mes d’antelacié a la data d’aplicacio de les dites
condicions, que passats els primers 12
o en qualsevol moment en cas de tindre contractada una tarifa d'accés 20TD; b) la resta de
condicions pactades en el present contracte prévia notificacié amb un mes d’antelacié a la
seva aplicacid, o en terminis inferiors en cas de derivar-se d’'una adaptacié a canvis
normatius que ho requereixin, cas en qué es comunicara expressament el termini o la data
d’entrada en vigor de les modificacions. El Contracte quedara resolt si el Client ha
manifestat fefaentment a CYE Energia, S.L.U. la seva oposicio a les modificacions abans que
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s’apliquin, sense cap cost per a ell. En cas contrari, les noves condicions economiques
s’entendran acceptades pel Client, i seran aplicables.

El contracte actual romandra en vigor, encara en el cas que s'haja sol-licitat la baixa del
mateix pel Client, fins al moment en qué es produisca el cessament del subministrament i
retirada efectiva del comptador, per la qual cosa el Client sera el responsable d'abonar el
subministrament que es derive del contracte actual fins a aqueix moment. Tot aix0 sense
perjudici d'estar obligat a permetre I'entrada en el domicili a I'Empresa Distribuidora per a
dur a terme aquest cessament, en cas de trobar-se el comptador a l'interior de I'habitatge o
local.

3. Inici del subministrament i condicions suspensives

El subministrament, que és I'objecte d’aquest Contracte, Unicament es comengara a dur a
terme quan siguin satisfetes les seglients condicions:

(i) Que el Client es trobi al dia en el pagament dels seus subministraments eléctrics facturats
i, si s’escau, dels peatges d’accés a les Xarxes, per la qual cosa el Client autoritza CYE Energia
S.L.U. perqueé en el seu nom es pugui adregar al seu anterior subministrador a fi de
corroborar-ho;

(i) Que compti amb I'Equip de Mesura reglamentari i necessari per al mesurament i control
del consum;

(iii) Que en el cas que el distribuidor exigeixi en el moment de la contractacié de I’ATR un
diposit de garantia, el Client el faci efectiu;

(iv) Que en el cas que de les investigacions del risc creditici del Client es dedueixi una
solvencia insuficient per tal de garantir el pagament del Subministrament que ha de dur a
terme CYE Energia S.L.U., de conformitat amb aquest Contracte, el Client aportara I'aval o
fianga que CYE Energia S.L.U. li pugui sol-licitar;

(v) Que s’hagi produit I'entrada en vigor del contracte d’ATR amb I'Empresa Distribuidora
titular d’aquestes a la qual el Client esta connectat al Punt de Subministrament. En el
suposit que el Client sigui responsable front a I'Empresa Distribuidora de la tramitacié de
I’ATR i del pagament directe de les facturacions dels corresponents costos relatius a I’ATR,
el Client es compromet a enviar a CYE

Energia S.L.U. una notificacié a I'adrega que s’indica en les condicions particulars d’aquest
Contracte tot indicant la Data de Comengament del Subministrament, i el Client haura de
realitzar aquesta notificacié a CYE Energia S.L.U. no més tard de cinc (5) dies habils abans de
'esmentada Data de Comengament del Subministrament. CYE Energia S.L.U. no assumeix
cap responsabilitat en el cas de no rebre 'esmentada comunicacié.

4. Manifestacions

Tant el Comercialitzador com el Client manifesten i es garanteixen reciprocament que
compten amb les necessaries autoritzacions, permisos, llicencies i inscripcions a registres
que es necessiten per subministrar i rebre electricitat i gas natural respectivament, en els
termes d’aquest Contracte. Aquesta declaracié s’entendra reiterada durant cada un dels
dies en qué aquest Contracte es mantingui en vigor. Cada Part ha de realitzar els esforgos
raonables per tal de mantenir en vigor totes les autoritzacions, permisos, llicencies i
registres la realitzacié dels quals es requereix en aquest Contracte, i ha de fer els esforgos
raonables a fi d’obtenir les que puguin resultar necessaries en el futur.

5. Accés de tercers a les xarxes de distribucié

En el cas que les condicions particulars d’aquest Contracte estableixin que els costos relatius
a I’ATR han de ser pagats directament per CYE Energia S.L.U. a 'Empresa Distribuidora i, en
conseqtiéncia, aquests costos estan inclosos en el Preu del Contracte, la signatura d’aquest
Contracte suposa I'autoritzacié del Client perqué CYE Energia S.L.U. celebri en el seu nom el
corresponent contracte d’ATR per tal de proporcionar al Client el subministrament eléctric
i/o de gas natural al punt de subministrament. A aquests fi, CYE Energia S.L.U. ha de
sol-licitar I’ATR a I'Empresa Distribuidora, i ha de formalitzar el corresponent contracte
d’ATR, i aixi mateix ha de comunicar a I'Empresa Distribuidora que CYE Energia S.L.U. és el
subministrador del Client. A més a més, cal que el Client proporcioni a CYE Energia S.L.U.
I'assisténcia que raonablement se li pugui sol-licitar, incloent-hi la facilitacié de qualsevol
dada que sigui necessaria a I'efecte de contractar, en la seva qualitat de mandatari i/o
substitut del Client, aquest ATR, i a complir amb la normativa vigent i les instruccions
tecniques de I'Empresa Distribuidora. En tot cas, el pagament dels costos relatius a I'ATR és
responsabilitat exclusiva del Client, sense perjudici que CYE Energia S.L.U. pugui satisfer-los
de bestreta en nom del Client.

Alternativament, en el suposit que les Condicions Particulars d’aquest Contracte estableixin
que els costos relatius a I’ATR han de ser pagats directament pel Client a 'Empresa
Distribuidora i, en conseqliéncia, aquests costos no estiguin inclosos en el Preu del
Contracte, la signatura d’aquest contracte suposa el compromis per part del Client de
celebrar el corresponent contracte d’ATR amb I'Empresa Distribuidora, a fi que CYE Energia
S.L.U. pugui proporcionar al Client el subministrament eléctric i/o de gas natural al punt de
subministrament. A aquests efectes, el Client ha de sol-licitar a 'empresa distribuidora I’ATR
i ha de formalitzar el corresponent contracte d’ATR, i aixi mateix li ha de comunicar a
I"'Empresa Distribuidora que CYE Energia S.L.U. és el seu subministrador. A més a més, en
aquest suposit el Client ha de proporcionar a CYE Energia S.L.U. una copia de les factures
d’ATR que li siguin remeses per part de I'Empresa Distribuidora, amb el detall dels consums
realitzats en cada periode de facturacid, no més tard de dos (2) dies habils a partir de la
recepcid d’aquestes factures per part del Client a I’adrega postal o de correu electronic que
estableixen les condicions particulars d’aquest Contracte, a fi que CYE Energia S.L.U. pugui
procedir a facturar al Client el Preu del Contracte. En abséncia d’aquesta informacid, les
parts acorden que CYE Energia S.L.U. pugui realitzar, als efectes de la facturacio prevista en
la clausula 7 d’aquestes Condicions Generals del Contracte, un consum mensual estimat, de
conformitat amb el que s’estableix en I'esmentada clausula. Aixi mateix, el Client haura de
proporcionar a CYE Energia S.L.U. I'assistencia que aquesta li pugui raonablement requerir,



energia
tot incloent-hi el subministrament de totes les dades que siguin necessaries a fi de liquidar
les energies relatives a aquest Contracte. El Client es compromet a informar a 'Empresa
Distribuidora amb caracter previ a la seva sol-licitud de tot canvi de titular o de poteéncia
que hagi sol-licitat en relacié amb el punt de subministrament. En el cas contrari, CYE
Energia S.L.U. queda facultada, de manera discrecional, bé per a resoldre aquest Contracte,
bé per actualitzar el Preu del Contracte.

En tots dos casos, el diposit de garantia que pugui ser legalment exigit per 'Empresa
Distribuidora, és de responsabilitat exclusiva del Client, sense perjudici que CYE Energia
S.L.U. pugui de bestreta satisfer-lo en nom del Client.

Aixi mateix, el Client es compromet a complir la normativa vigent i les instruccions
tecniques de I'Empresa Distribuidora. A més a més, en el cas que el Client desitgi modificar
la Poténcia Contractada (en cas de subministrament eléctric) o la quantitat diaria
contractada (Qd) (en cas de subministrament de gas per a les tarifes en les quals aplicacid)
especificada en les condicions particulars d’aquest Contracte, ho haura de comunicar a CYE
Energia S.L.U. per escrit, a fi de, o bé realitzar les gestions necessaries amb I'Empresa
Distribuidora per tal de tramitar la nova sol-licitud d’accés corresponent a aquestes noves
poténcies, o bé per tenir constancia d’aquesta variacid en el cas que el Client hagi tramitat
I’ATR directament amb |'esmentada empresa distribuidora. Les Parts acorden que la
variacié de Poténcia Contractada només tindra efectes quan la seva viabilitat hagi estat
aprovada per 'Empresa Distribuidora. Aixi mateix, llevat del suposit que les Condicions
Particulars d’aquest Contracte estableixin que els costos relatius a I'ATR siguin pagats
directament pel client a I'Empresa Distribuidora, i per tant aquests costos no estiguin
inclosos en el Preu del Contracte, o en el suposit que el cost del Terme de Potencia ATR
quedi explicitament recollit com un component del Preu del Contracte, CYE Energia S.L.U.
remetra una nova oferta de subministrament en consonancia amb la modificacié de
Poténcia Contractada requerida pel client. En el cas que el Client no accepti aguesta nova
oferta en el termini d’acceptacio establert en aquesta, i dugués a terme la modificacio de la
Poténcia Contractada, s’entendra que s’incorre en causa de resolucié anticipada del
contracte imputable al Client. CYE Energia S.L.U. no assumeix cap responsabilitat pel rebuig
o retard de 'Empresa Distribuidora en la tramitacié de la modificacié de Poténcia
Contractada sol-licitada pel Client, de manera que fins que aquesta no s’hagi dut a terme de
manera fefaent, la facturacid es continuara realitzant amb els mateixos termes d’energia i
poténcia que constaven en el Preu del Contracte fins al moment. Tampoc no donara lloc a
cap indemnitzacio al Client per part de CYE Energia S.L.U. per danys directes o indirectes per
qualsevol retard en la gestid del canvi de Potencia Contractada o el sotmetiment d’aquesta
modificacié per part de I'Empresa Distribuidora a qualsevol actuacié que es pugui requerir
al Client i que li comporti algun cost economic.

6. Equip de mesura i lectura

El Client s’obliga a comptar amb un Equip de Mesura que compleixi amb els requisits que
estableixi en cada moment la normativa vigent.

En el suposit que I'Equip de Mesura funcionés de manera deficient o fallés, i no es disposi
de les dades de consum, s’haura de facturar d’acord amb el que estableixin les disposicions
promulgades a aquest efecte. En el cas que aquestes disposicions no hagin estat
promulgades, caldra prendre com a referéncia els consums historics que s’hagin facturat
durant mateix periode de I'any i en unes condicions d’explotacié similars.

El Client no pot manipular I'equip de mesura i en tot moment ha de permetre al
comercialitzador i a I'Empresa Distribuidora 'accés a I'Equip de Mesura a fi de realitzar les
lectures que siguin necessaries per tal d’efectuar-li la facturacio corresponent, per examinar
el seu funcionament i per assegurar-ne 'adequat manteniment.

D’acord amb el RD 1955/2000, I’Empresa Distribuidora és la responsable de fer les lectures
dels consums d’energia. El Comercialitzador haura d’utilitzar aquestes lectures a fi de
realitzar la facturacié al Client.

7. Facturacié

CYE Energia S.L.U. facturara al client els consums d’energia eléctrica i/o gas natural que
aquest hagi realitzat en el periode anterior, aixi com els altres imports per qualsevol altre
concepte que el client degui corresponent a aquest periode, d’acord amb els termes
d’aquest contracte i dels seus annexos. En cas de no disposar de les dades de consum
corresponents, en el termini anteriorment indicat, CYE Energia, S.L.U. facturara segons la
millor estimacid possible que faciliti 'empresa Distribuidora, i dura a terme posteriorment
una regularitzacié quan disposi de les dades reals de consum. Aquesta regularitzacio es fara
com a minim anualment, basada en lectures reals, i es computara el termini anual de
regularitzacio esmentat des que I'empresa distribuidora encarregada de la lectura faciliti a
CYE Energia, S.L.U. la dada real de consum de cada CUPS i periode de facturacié. CYE
Energia, S.L.U. es compromet a aportar, en cas que el client ho requereixi, tota la informacié
utilitzada per a la confeccié de la factura.
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CYE Energia S.L.U. podra augmentar la freqiiéncia de facturacié per a subministraments
amb més de 50.000 KWh de consum anual quan el cost de I'energia superi els 100
euros/MWh.

8. Pagament

S’autoritza CYE Energia S.L.U. a la domiciliacié bancaria del pagament en el compte designat
en les Condicions Particulars. La data en qué caldra realitzar el pagament ha de ser la de
recepcid, per I'entitat bancaria en qué s’ha fet la domiciliacié, de la comunicacié amb
I'import a abonar.

El Client declara haver cursat les oportunes instruccions a aquesta entitat bancaria i es
compromet a comunicar qualsevol canvi en el nimero de compte bancari en qué es
domiciliara el pagament dels carrecs generats per aquest Contracte. Aixi mateix, aquest
compromis existeix igualment en el suposit que el titular del compte bancari sigui diferent
del Titular del Contracte.

Qualsevol carrec retornat podra generar un cost de I'1% de la seva quantitat total, amb un
minim de 50 €, als quals s’afegiran les despeses d’enviament del burofax (si s’hagués emés),
i els interessos de demora sobre les quantitats pendents que hauran de ser redituades dia a
dia d’acord amb el tipus legal del diner + 4 punts percentuals. En el cas d’existir
discrepancies en els calculs inclosos en la factura, el Client queda obligat a abonar, dins el
termini establert, la quantitat corresponent a la part no discutida.

En cas que es modifiqui la capacitat crediticia del client o que el banc del Client retorni
algun dels rebuts emesos per CYE Energia S.L.U., aquesta darrera podra requerir la
presentacio per part del Client d’'una garantia de pagament en forma de diposit o aval
bancari o fianga, segons el model que en el seu cas es proporcioni. La quantia d’aquesta
garantia sera establerta en aquest requeriment.

En el cas que el client li hagi contractat al comercialitzador I'accés a tercers a la xarxes de
distribucid, CYE Energia S.L.U. es reserva el dret de no atendre els pagaments que posi al
cobrament I'Empresa Distribuidora en el cas que el Client incompleixi les seves obligacions
sota aquest Contracte i, en particular, no pagui en el moment del seu venciment qualsevol
import degut sota aquest Contracte i no esmeni aquest incompliment dins el termini de cinc
(5) dies habils a comptar des que hagi rebut la corresponent notificacié d’incompliment que
CYE Energia S.L.U. li hagi remes.

Suspensié del subministrament:

En cas de retard o impagament per part del Client de qualsevol factura venguda
i, sense perjudici d’allo que s’estableix en la clausula 12a de les presents
condicions generals, CYE Energia S.L.U. pot instar 'Empresa Distribuidora la
baixa o el tall del subministrament d’acord amb la normativa vigent si un cop
hagi transcorregut el termini de pagament i amb requeriment previ de CYE
Energia S.L.U., no s’hagués fet efectiu el pagament del deute vengut. L'exercici
per part de CYE Energia S.L.U. del dret a suspendre el subministrament no
eximeix el Client de I'obligacié de pagament de les quantitats degudes acord
amb el que estableix el contracte. En aquests casos, no es produira la reposicié
del subministrament fins que el Client hagi realitzat tots els pagaments deguts
(inclos el corresponent a la factura estimada que es pogués emetre pels dies
transcorreguts des de I'dltim periode facturat fins al moment del tall), aixi com
els interessos de demora generats i les despeses ocasionades per la suspensid i
I"'eventual reposicié del subministrament. Aixi mateix, el subministrament també
es podra suspendre:

a) En els casos de forga major, tal com son definits en aquestes condicions generals.

b) En general, en els suposits que preveu la normativa eléctrica vigent i, en especial,
I'incompliment de qualsevol obligacié que s'imposi al Client com a usuari del servei, per
raons de seguretat o risc per a persones o béns, o realitzacié de tasques necessaries de
manteniment, reparacid, ampliacié o substitucié d’instal-lacions.

c) Per incompliment de les obligacions d’aquest Contracte.
d) Per resolucié contractual.
El Client queda obligat al pagament dels costos administratius originats pel procés de

suspensiod o tall de subministrament per cas d’'impagament, com ara I'enviament de burofax
o de comunicacions certificades.

9. Condicions economiques
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Les condicions economiques d’aquest contracte estaran supeditades a les modalitats de
contracte que hagi triat el client en les condicions particulars, i sén aquestes, la modalitat
triada d’accés a tercers a les xarxes de distribucié i el tipus de contracte (preu fix o preu
| “pool” amb les seves diferents possibilitats).

1

indexat a
El preu del terme de poténcia sera el definit en les condicions particulars.

La poténcia a facturar en cada periode horari sera calculada de la mateixa manera que per a
la seva tarifa d’accés segons normativa vigent en aquest periode, RDL 148/2021 i
disposicions posteriors.

En el cas de contractar a través d’CYE Energia S.L.U. I'accés a tercers a la xarxes de
distribucio, CYE Energia S.L.U. traslladara al client tots i cada un dels costos que I'empresa
distribuidora li facturi en relacié al present contracte i, en particular i, a manera enunciativa
i no limitativa, les tarifes d’accés (de poténcia i energia), el lloguer de I'equip de mesura, els
excessos de potencia, el complement d’energia reactiva, qualsevol servei complementari
voluntari que el Client pugui sol-licitar, I'Impost Especial sobre I’Electricitat reportat sobre
els conceptes no inclosos en el Preu del Contracte (sempre que sigui aplicable), el diposit de
garantia que fos exigit, si s’escau, per I'Empresa Distribuidora, i els altres imports o
despeses que es produeixin en o a partir del punt de subministrament. Aixi mateix, les
variacions que puguin experimentar aquests components respecte als valors de referéncia
indicats en les condicions particulars es traslladaran automaticament als preus des del
moment en que entrin en vigor, sense que aixo pugui tenir la consideracié de modificacid
de les condicions contractuals. Aixi mateix, CYE Energia S.L.U. repercutira al Client qualsevol
import reclamat per I'Empresa Distribuidora a causa de refacturacions de consums o que
sigui resultat d’actes d’inspeccié en relacié amb el punt de subministrament del Client.

Es facturara en una linia a part I’Aportacié al bonus social (RDL 6/2022) que s’anira
actualitzant en funcié dels canvis regulatoris de cada moment.

En cas que estigueu acollit a la modalitat d’Autoconsum amb compensacié simplificada a

través de la vostra distribuidora corresponent, CYE Energia, a peticid del client a través de
I’'annex corresponent al contracte, compensara el valor de I'energia excedentaria d’acord
amb el que estipula el RD 244/2019. El preu utilitzat per a aquesta compensacid sera:

- A la peninsula el preu ponderat d’OMIE amb la corba d’excedents de produccio
fotovoltaica en cas de disposar d’aquesta corba i, en cas contrari, amb el preu mitja
aritmetic de les hores centrals del dia (de 13:00 a 16:00 incloses totes dues) multiplicat per
0,98.

- En el sistema extrapeninsular (Balears) s’utilitzara per a la compensacio el preu ponderat
de (SPHDEMh — Sphauto) amb la corba d’excedents de produccié fotovoltaica en cas de
disposar d’aquesta corba i, en cas contrari, amb el preu mitja aritmetic de les hores centrals
del dia (de 13:00 a 16:00 incloses totes dues) multiplicat per 0,98.

En tots dos casos es descomptaran les despeses d’operacid i serveis de gestio o serveis de
“moneder solar”, si escau, segons el que es descriu a I'annex corresponent a autoconsum o
en les condicions particulars. En cas que s’hagi triat contractar el servei de “moneder solar”,
el valor de I'energia excedentaria que no s’hagi pogut compensar a la factura es guardara
per aplicar-lo a qualsevol factura del mateix CIF mentre el subministrament amb
autoconsum romangui actiu amb CYE Energia.

En cas que no s’hagi signat I'annex amb les condicions de compensacié de I'energia
excedent de I'autoconsum, es pagara, sempre que la distribuidora hagi reconegut i mesurat
aquest excedent, el que es descriu al paragraf anterior, perd multiplicat per 0,8 en lloc de
0,98.

Al preu resultant d'aplicar els apartats posteriors se li aplicaran tots els impostos o taxes
vigents a data de la formalitzacié del Contracte o qualsevol altre que els poguera substituir
en el futur, segons el tipus definit en la legislacié vigent en el periode de facturacié: impost
de I'electricitat o sobre els hidrocarburs, impost del valor afegit, altres taxes i recarrecs
territorials que pogueren existir o establir-se.

1r Modalitats de preu de I'energia per al subministrament eléctric

a) Modalitat de preu fix

El Client pagara a CYE Energia S.L.U. pel subministrament d’energia el preu que es determini
en les condicions particulars.

Aquest preu romandra ferm durant el periode de vigéncia del Contracte, llevat de canvis
regulatoris i/o la modificacié6 o creacié de qualsevol tribut que es produeixi com a
conseqliencia del subministrament.
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En cas que el client tingui una instal-lacié d’autoconsum instal-lada o la instal:li durant la
vigencia del contracte, CYE es reserva el dret de modificar els preus contractats avisant amb
15 dies d’antelacié per tenir en compte les diferencies en el perfil de consum del client
respecte a un client sense autoconsum.

b) Modalitat de preu indexat al “Pool” - Pass Through

En aquest cas el preu de I'energia es definira amb la suma dels conceptes que es detallen a
continuacid: cost de I'energia (en funcié de si el subministrament es troba al sistema
peninsular o extrapeninsular), i honoraris de CYE Energia S.L.U.

(i)  Costde I'energia:

El cost de l'energia es calculara a partir del preu mitja final per a
comercialitzadors i clients qualificats publicat mensualment per la Comissio
Nacional dels Mercats i la Competéncia (www.cnmc.es) aplicat en Barres de
Central (d’ara endavant, BC). Aquest preu inclou els conceptes de Mercat Diari,
Serveis Complementaris, Teécniques, regulats de
finangament a I'Operador del Sistema i Operador del Mercat i Garantia de
Poténcia (o pagament per capacitat, corregida a la Tarifa d’Accés que
correspongui al Subministrament), i s’augmentara en el coeficient
corresponent a I'impost municipal segons el tipus definit a la legislacié vigent
en el periode de facturacié (1,5 % a la data de signatura d’aquest Contracte). La
férmula de calcul horari del cost de I'energia és:

Restriccions costos

CFEh = (ERh x CEh) x (1 + PTh) x (1 + Im) x (1 + Cfin), on

CFEh = Cost final de I'energia a I’hora h (€); ERh = Energia real mesurada al
Registrador a I'hora h (kWh); PTh = Pérdues de transport a I'hora h
(Circular3/2020) (%); Cfin = Cost de finangament = 0,75% (es podra revisar
trimestralment en funcié de I'euribor a 12 mesos a partir de la formula
seglient: Cfin = 0,15 x (euribor +3)); Im = Impost Municipal d’Hisendes Locals
(1,5 % RDL/2/04 Art.24);

Per a subministraments ubicats al sistema peninsular:

CEh = Cost de I'energia a I’hora h (€), que es calculara a través de la formula
seglient: CEh = MDh + REh + POSh + FOM + FOS + PCh + Cdsvh + ALTRES, on

MDh = Preu del mercat diari a I’'hora h; REh = Preu de les restriccions técniques
aI’hora h; POSh = Preu dels processos d’operacio en seguretat a I’'hora h (que
inclou reserva de poténcia, servei d’interrompibilitat, saldo PO 14.6, fallada
nominacié UPG, cost associat a la flexibilitzacié de la demanda i banda
secundaria); FOM = Cost regulat de finangament de |'operador del mercat; FOS
= Cost regulat de finangament de I'operador del sistema; PCh = Pagament per
capacitat a I’hora h corregit a la tarifa d’accés que correspongui; Cdsvh = Cost
de desviaments de cartera que s'indexa al preu de desviament de cada hora
publicat per rEE responent a la segiient formula:
Cdsvh=0,08x(DESVh_min+3xDESVh_max)/4 on DESVh_max i DESVh_min sén els
preus de desviaments maxim i minim de I'hora h, i sent el DESVh la mitjana
aritmetica del desviament de cada quart d'hora publicat per rEE per a I'hora h,
segons la férmula: DESVh = SUM(DESVgh)/4; llevat que es pacte qualsevol altre
valor i aixi es reflectisca en les condicions particulars en funcié de les
particularitats del perfil de consum del subministrament; ALTRES = Cost previst
per a |'aportacié al Fons d'Eficiencia Energética (AFNEE: art. 70.1 de la Llei
18/2014) calculat sobre la base a I'Ultima previsié publicada segons la seglient
férmula (per a I'any 2025 és de 2,8 €/MWh):

AFNEE = %Estalvi x Efin

On, % Estalvi = Estalvi / Vendes

Estalvi: Ultim objectiu previst d'estalvi del SNOEE per a I'any + 2 publicat
Vendes: Ultimes vendes totals del sistema publicades

Efin: Ultima equivaléncia financera prevista per a I'any +2 publicada

Per a subministraments ubicats al sistema extrapeninsular (Balears):

CEh = Cost de I'energia a I’hora h (€), que es calculara a través de la formula
seglient: CEh = SPHDEMh + REPTES + PCh + Cdsv + ALTRES, on,

SPHDEMh = Preu de I'energia per hora (h) en funcié del sistema
extrapeninsular; REPTES = Retribucié de I'operador del sistema; PCh =
Pagament per capacitat a I’hora (h) corregit a la tarifa d’accés que
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correspongui; Cdsvh = Cost de desviaments de cartera que s’indexa al preu de
desviament de cada hora que respon a la férmula segiient: Cdsvh = 0,1 x
Scdsvdem on Scdsvdem sén els preus de desviaments en funcid del sistema
extrapeninsular de I'hora (h), llevat que es pacti qualsevol altre valor i aixi es
reflecteixi en les condicions particulars en funcié de les particularitats del perfil
de consum del subministrament; ALTRES = Cost previst per a I'aportacié al Fons
d’Eficiéncia Energética (AFNEE: art. 70.1 de la Llei 18/2014) calculat de la
mateixa manera que en el sistema peninsular.

S’hi afegira o modificara qualsevol cost regulat que pugui aparéixer o canviar.
(i) Honoraris:

Els honoraris de CYE Energia SL pels serveis prestats es calcularan amb caracter
mensual com el producte dels honoraris indicats a les Condicions Particulars
per I'energia mensual consumida pel Client. Els Costos de Gestié seran els
indicats a les Condicions Particulars.

Productes d’energia:

A la modalitat b) (Pass-through) se li podran aplicar “productes d’energia” durant un horitzé
temporal determinat per mitja de la signatura d’un annex al Contracte. Es tracta de
modificacions temporals de preu per a un percentatge i un horitzé definits; per tant, fora de
I'horitzd i el percentatge d’energia establerts per a cada producte d’energia contractat als
annexos signats, es regira per aquesta modalitat. Aquests productes sempre tindran
compromis de permanéncia durant I’horitzé contractat.

Durant el temps de vigéncia de I'horitzé contractat, i per al % d’energia establert el cost de
I’energia es definira de la manera seguient en funcié del producte d’energia contractat:

(i) Producte a preu ESTRUCTURAT amb FIX PUR per periodes:

Durant I'horitzé temporal i per al % d’energia establert el cost de
I'energia es comportara com un preu fix definit a I'annex signat,
que romandra ferm, llevat de canvis reguladors i/o de la
modificacid o creacié de qualsevol tribut que s’acrediti a
conseqtiéncia del subministrament.

(ii) Producte a preu ESTRUCTURAT amb FIX OMIE per periodes:

Durant I’horitzé temporal i per al % d’energia establert el cost de
I'energia es calculara com un preu indexat al “pool” (Pass-through)
amb I'excepcid que el preu del mercat diari a I’hora h (MDh) sera
fix i quedara definit a I'annex signat segons el periode tarifari i la
tarifa d’accés.

”

(i) Producte a preu INDEXAT amb TANCAMENT OMIP per periodes:

Durant I'horitzé temporal i per al % d’energia establert el cost de
I'energia es calculara com un preu indexat al “pool” (Pass-through)
amb I'excepcié que el preu del mercat diari a I'hora h (MDh) estara
reemplagat per MDh_Omip segons es defineix a la formula
seguent:

MDh_OMIP = MDh x Ptancament_OMIP / Pmitja_periode, on

MDh_OMIP = Preu resultant a I'hora h aplicant el tancament
OMIP, MDh = Preu del mercat diari a I'hora h, Ptancament_OMIP =
Preu del producte tancat en OMIP en el periode contractat, i
Pmitja_periode = Preu mitja aritmétic de totes les hores incloses
en el periode de facturacio.

Per al producte d'energia Producte a preu ESTRUCTURAT amb FIX PUR per periodes (i),
quan l'inici de I'horitz6 temporal contractat supere els 6 mesos des de la signatura del
producte d'energia, CYE Energia SLU podra ajustar en qualsevol moment el preu del
producte signat en funcié de les variacions patides en els preus mitjans aritmétics de costos
de les restriccions i processos d'operacid (REh i POSh). Aquest ajust es calculara com la
diferéncia entre el cost mig aritmeétic d'aquests costos dels 12 mesos previs a la signatura i
dels 12 mesos previs al moment de I'ajust.

En cas que el client tinga una instal-lacié d'autoconsum instal-lada o la instal-le durant la
duracio del contracte, CYE es reserva el dret de modificar els preus contractats avisant amb
15 dies d'antelacié per a tindre en compte les diferéncies en el perfil de consum del client
respecte a un client sense autoconsum.

c) Modalitat de preu indexat al “Pool” - Pass Pool
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En aquest cas el preu de I'energia es definira sumant els productes dels termes d’energia
pel consum efectuat en cadascun dels periodes, en que el terme d’energia de cada periode
respondra a la férmula seglient:

TEi = MDh x Ki + Ai (i correspon al periode tarifari), on
MDh = Preu del mercat diari a I'hora h

La constant Ai (que inclou entre d’altres els peatges i carrecs, aixi com la resta de costos
aplicables a la demanda) i el coeficient Ki (que inclou les pérdues del sistema i el cost
regulat de taxa municipal) estaran definits a les condicions particulars del Contracte i se’ls
aplicaran a I'alga o a la baixa els canvis en els costos regulats que inclouen.

d) Cost de gestid:
Els Costos de Gestid, en cas d’haver-ne, seran els indicats en les condicions particulars.
e) Cost administratiu:

Unicament per a subministraments amb tarife 2.0TD el client haura de pagar 1,2 euros per
factura emesa. Aquest cost no es cobrara si ja existeix un cost de gestié aplicat.

En cas que en les condicions particulars s’hagi triat I'opcié d’energia 100 % renovable,
s’afegira el cost addicional de les GDO (garanties d’origen renovable), al terme d’ALTRES o
en linia a part, al preu pactat en aquestes condicions.

En cas de subministraments especials, entenent com a tals els regs o subministraments
estacionals en qué sigui impossible la prediccié del consum basant-se en historics d’anys
anteriors, es podra afegir un multiplicand d’1,5 en el calcul del Cdsvh sempre que aquesta
circumstancia estigui indicada en les condicions particulars.

2on Modalitats de preu per al subministrament de gas natural

a) Modalitat de preu fix

El Client pagara a CYE Energia S.L.U. pel subministrament d'energia el preu que es
determine en les Condicions Particulars.

Aquest preu, tant del terme fix com del terme variable, romandra ferm durant el periode de
vigéncia del Contracte, excepte canvis reguladors i/o la modificaci6 o creacié de qualsevol
tribut que es reporte a consequéncia del subministrament.

b) Modalitat d'indexat

El preu del terme fix romandra ferm durant el periode de vigéncia del Contracte, excepte
canvis reguladors i/o la modificacié o creacié de qualsevol tribut que es reporte a
consequiencia del subministrament.

En aquest cas el preu del terme variable vindra definit per la suma dels seglients conceptes
detallats a continuacid: cost de la molécula, cost de la constant K, i honoraris de CYE Energia
S.L.U.

Terme variable = MIBGAS + K + honoraris
(i) Cost de la molécula (MIBGAS):

Sera la mitjana ponderada amb el consum diari del preu de la subhasta (Daily Auction Price)
del producte intradiari (GWDES) publicat pel Mercat Ibéric de Gas (MIBGAS) durant el
periode de facturacio.

(i) Constant K:

Aquesta constant inclou la resta de costos d'adquisicié i posada a la disposicié del gas en el
punt de subministraments excepte impostos. Entre altres inclou els peatges variables del
distribuidor, els costos d'emmagatzematge, les perdues, altres costos regulats del sector
com AFNEE i AFNSSE, aixi com la taxa municipal.

Qualsevol modificacid dels costos regulats que poguera donar-se durant I'execucio del
contracte, ja siga a I'alca o a la baixa sera repercutida al client.

CYE Energia S.L.U. es reserva el dret de modificar el valor de la constant K al Client,
notificant-lo almenys amb un (1) mes d'antelacié a la data d'aplicacié de la mateixa passats
els primers 12 mesos del contracte, sempre que no hi haguera hagut renovacié del
compromis de permanéncia.

(iii) Honoraris:
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Els honoraris de CYE Energia S.L.U. pels serveis prestats, es calcularan amb caracter mensual
com el producte dels honoraris indicats en les Condicions Particulars per I'energia mensual
consumida pel Client. Els Costos de Gestio seran els indicats en les Condicions Particulars.

10. Resolucié anticipada

El Contracte podra ser resolt anticipadament, a més de per les causes recollides en aquest
Contracte i els suposits previstos legalment, per la concurréncia de qualsevol de les
seglients causes:

(i) L'acord mutu entre les parts.

(ii) En el suposit que una de les parts incompleixi greument o reiterada qualssevulla de les
seves obligacions derivades d’aquest Contracte, diferent de les obligacions de pagament, no
havent esmenat aquest incompliment en els cinc dies habils seglients a la notificacid
d’aquest incompliment. En el suposit que el Client tingui contractat més d’un Punt de
Subministrament amb CYE Energia S.L.U., la part no incomplidora podra instar resolucions
individuals per Punts de Subministrament que no impliquin la resolucié contractual per a la
resta de punts de subministrament objecte de contracte.

(iii) En el suposit que el Client incompleixi reiteradament les seves obligacions de pagament
derivades d’aquest Contracte.

(iv) Pérdua de la capacitat crediticia tant del client com del seu avalador; s’entendra com a
tal amb caracter enunciatiu pero no limitatiu, la reduccié de la seva qualificacid de solvencia
en almenys una ageéncia de qualificacid o entitats de qualificacié de solvéncia o risc de
credit, aixi com en cas de retirada parcial o total de qualsevol cobertura de risc de crédit per
part de qualsevol companyia asseguradora amb la qual CYE Energia S.L.U. pugui tenir cobert
parcialment o total I'eventual risc de crédit del Contracte, o incidéncies que aquest pogués
tenir en registres de morosos i obligacions impagades.

(v) En el suposit que CYE Energia S.L.U. requeris al client |a presentacié d’una garantia per
qualsevol dels suposits descrits en les clausules 2, 3 8, i aquest no la presenti
transcorreguts quinze (15) dies naturals comptadors des de la data de I'enviament d’aquest
requeriment.

(vi) CYE Energia S.L.U. aixi mateix podra instar la resolucié anticipada d’aquest Contracte en
el suposit que, per causa no imputable a CYE Energia S.L.U. i, una vegada transcorregut el
termini d’un (1) mes des de la signatura d’aquest document, no s’hagi perfeccionat la
titularitat del contracte d’ATR relatiu al Punt de Subministrament a favor de Client.

(vii) Per desnonament o qualsevol altra situacié analoga que impliqui la pérdua de la
titularitat per part del Client sobre el Punt de Subministrament.

En cas de terminacio del Contracte (o producte d’energia) per causa imputable al Client, ja
sigui el primer any de vigéncia del contracte (o en qualsevol de les seves prorrogues si es
tracta d’un subministrament en alta tensid) i sempre que el titular no siga susceptible
d'acollir-se al bo social o tinga contractada una tarifa d'accés 20TD, quan en les seves
condicions particulars s’hagi pactat un compromis de permanéncia o s’hagi triat la
modalitat de preu fix, s’acreditara a favor de CYE Energia, S.L.U. la indemnitzacio seglient:

En “modalitat de preu fix” o per a qualsevol producte d'energia: del 5% del resultat de
valorar |'energia estimada anual pendent de subministrar pel preu aplicable en el moment
de la resolucid. Per a contractes en Alta tensid s'afegira a més la diferéncia entre els preus
de tancament a OMIP del dia de la signatura del contracte respecte al dia de la cancel-lacid
anticipada multiplicat per I'energia pendent de subministrar en el periode amb compromis
de permaneéncia, en cas que sigui positiva.

En “modalitat de preu indexat”: del 5 % del resultat de valorar I'energia estimada anual
pendent de subministrar pel preu mitja facturat del terme d’energia des de I'inici del
contracte fins al moment de la resolucid. La indemnitzacid descrita sera aplicable, encara
que no s’hagi pactat cap compromis de permaneéncia, si el Client no avisa fefaentment CYE
Energia SLU de la rescissio del contracte actual amb 30 dies naturals d'antelacié per a
subministraments en alta tensid o 15 dies per a subministraments en baixa tensio.

A aquests efectes, |'energia pendent de subministrar es calculara com la diferéncia entre el
consum anual estimat sobre la base del consum dels darrers 12 mesos, i el consum
efectivament fins al moment de la resolucio.

11. Desistiment

El Client, sempre que sigui un consumidor o usuari als I'efectes de I'R.D.L. 1/2007, podra
desistir el Contracte, deixant-lo sense efecte, sense necessitat de justificacid i sense cap
penalitzacid, declarant-ho, de forma inequivoca (a la direccid, fax o correu electronic
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assenyalat en I'encapgalament), i en un termini de catorze (14) dies naturals des de la
signatura, segons una férmula similar a la indicada en cursiva:

CYE ENERGIA S.L.U. — Avda. Antonio Ferrandis 8 - 46013 Valéncia

En relacié al Contracte de Subministrament d’Electricitat i/o gas natural subscrit, exerceixo
el meu dret a revocar I'esmentat contracte, les dades d’identificacié del qual son:

Rad Social / Nom i cognoms: CIF / NIF:
CUPS:

El Client autoritza expressament que el subministrament d’electricitat i/o gas natural pugui
comengar, si s’escau, en el termini de desistiment. En el cas de desistiment i que es generi
un servei fins a la data de rescissi6 o baixa del subministrament d’electricitat i/o gas natural
a favor de CYE Energia S.L.U., el Client haura de realitzar I'abonament dels corresponents
imports facturats, d’acord amb el que recull aquest Contracte.

El client pot sol-licitar més informacié sobre I'exercici del dret de desistiment al centre
d’atencio al client, o bé descarregar-lo directament de I'adrega web: https://intranet.cye-
energia.com/docs_public/DESIST_202201_ca.pdf.

12. Forga major

No hauran de respondre ni el Client ni CYE Energia S.L.U. de I'incompliment del Contracte
de Subministrament en casos de for¢a major i, especialment, si hi ha una impossibilitat per
part de CYE Energia S.L.U. d’adquirir o de fer arribar I'energia eléctrica i/o gas natural al
Client, per causes no imputables a ell, o per intervencid directa o indirecta de tercers aliens
a aquest Contracte.

13. Responsabilitat

Llevat dels casos d’actuacié dolosa i dels suposits expressament previstos en altres
estipulacions d’aquest Contracte, cap de les Parts sera responsable davant de l'altra per
danys indirectes o lucre cessant derivat de I'incompliment d’aquest Contracte ni per danys
indirectes o lucre cessant causats a tercers i dels quals sigui responsable aqueixa part. En
cap cas respondra CYE Energia S.L.U. dels danys i perjudicis que s’ocasionin al Client o a
tercers per ra6 d’accions o omissions del propi Client o de tercers que no siguin directament
imputables a CYE Energia S.L.U., i perjudicis que s’ocasionin al Client o a tercers per rad
d’accions o omissions del propi Client o de tercers que no siguin directament imputables a
CYE Energia S.L.U., i en particular en el suposit de talls en el subministrament eléctric i/o gas
natural que es produeixin a causa d’accions o omissions imputables a I'Empresa
Distribuidora. El Client sera I’Gnic responsable d’esmenar qualsevol anomalia detectada i, en
general, de mantenir en adequades condicions les seves instal-lacions d’electricitat i/o gas
natural, d’enllumenat d’emergéncia, i d’equips extintors d’incendi.

14. Notificacions

Tota notificaciéd o informacié que hagi de remetre una Part a I'altra Part en relacié amb
aquest Contracte es realitzara per burofax, correu certificat o correu electronic amb
justificant de recepcid i s’enviara al destinatari a I'adrega de contacte que s’indica en les
Condicions Particulars.

15. Llei aplicable i jurisprudéncia

En el cas de tractar-se de persones juridiques, totes les controversies que puguin sorgir en
relacié amb aquest Contracte se sotmetran a la jurisdiccio dels Tribunals de la ciutat de
Valéncia. Aquest Contracte s’interpretara per la llei espanyola comuna.

En el cas que alguna de les estipulacions contingudes en el Contracte fos declarada nul-la
per qualsevol tribunal o autoritat competent, es considerara no-posada i la nul-litat
d’aquesta estipulacié no afectara de cap manera a la resta de les estipulacions del
Contracte. Les parts, si es dona el cas, es comprometen a negociar de bona fe i d’acord amb
I'esperit del Contracte, una redaccié alternativa a I'estipulacié que hagi estat declarada
nul-la.

16.  Informacié addicional sobre proteccié de dades

CYE ENERGIA S. L., amb CIF B98516693, situat a 'avinguda Antonio Ferrandis, 8, 1a planta,
oficina K, 46013, Valencia, és el responsable del tractament de les dades personals de
I'interessat i us informa que aquestes dades es tractaran de conformitat amb el que disposa
el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril (GDPR), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre (LOPDGDD), per la qual cosa se li facilita la informacié segtient del tractament:

Corresponsable del tractament: la responsabilitat del tractament esta compartida amb la
mercantil INFORMA ENERGIA SL, CIF B72833155, situada a I'avinguda Antonio Ferrandis, 8,
oficina L, 46013, Valéncia.
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Delegat de proteccié de dades: IvarsTec Proteccié de Dades, carrer Comte Altea, 20, porta
6, 46005, Valéncia - dpo@ivarstec.com — 963 51 52 03

Procedéncia de les dades: Les dades han estat facilitades pel titular d’aquestes dades o pel
seu representant legal. La informacié que ens heu subministrat ha estat prestada de
manera voluntaria, amb dades exactes, veritables i completes, i el titular és I'nic
responsable de qualsevol dany o perjudici, directe o indirecte, que pogués ocasionar CYE
ENRGIA o tercers, a conseqiiéncia d’haver proporcionat dades falses o inexactes. De la
mateixa manera, es comprometen a comunicar qualsevol modificacié de les dades en el
termini més breu possible.

Finalitats del tractament:

I. Mantenir la relacié contractual amb el titular per poder gestionar-li la prestacié del servei
contractat de subministrament d’energia, aixi com totes les gestions que se’n derivin i
I’atencié al client.

IIl. Oferir-vos a través dels mitjans que ens hagiu facilitat, inclosos els mitjans telematics,
informacio6 derivada dels vostres productes o serveis, aixi com informacié de col-laboradors,
sempre que ens n’hagiu facilitat el consentiment.

I1l. Sol-licitar informacid als fitxers de solvéncia patrimonial i crédit per valorar-ne la
solvencia financera o crediticia i poder determinar la decisié de concedir-vos o denegar-vos
el subministrament sol-licitat, aixi com condicionar la vostra entrada en vigor o determinar
garanties de pagament.

IV. Monitoratge de les seues dades energetiques, inclosos consums, patrons d'Us i qualsevol
altra informacio relacionada amb el subministrament energetic, amb la finalitat d'optimitzar
el servei, oferir recomanacions personalitzades, garantir la qualitat del subministrament i
complir amb els objectius del contracte actual.

Legitimacid del tractament: per interés legitim del responsable, art. 6.1.f RGPD i tramesa de
comunicacions de productes o serveis, amb el consentiment de I'interessat, art. 6.1.a RGPD.

Serveis de monitoratge es realitza sobre la base del consentiment atorgat en acceptar
aquesta clausula (art. 6.1.a RGPD), sent aquest consentiment revocable en qualsevol
moment, sense que aixo afecte la licitud del tractament basat en el consentiment previ a la
seua retirada.

Interés legitim de CYE ENERGIA per remetre-li informacié sobre productes o serveis
relacionats amb els que tingueu contractats.

Criteris de conservacid de les dades: es conservaran durant no més temps del necessari per
mantenir la fi del tractament o hi hagi prescripcions legals que dictaminin la seva custodia i
quan ja no calgui, se suprimiran amb mesures de seguretat adequades per garantir-ne
I’anonimitzacié o la destrucci6 total.

Criteris de conservacié en materia de facturacid i gestié: Durant un termini de 6 anys a
partir de la darrera confirmacié d’interés. Art. 30 del Codi de comerg. A efectes mercantils:
Llibres, correspondéncia, documentacid i justificants relacionats al vostre negoci,
degudament ordenats a partir de I’Gltim assentament fet als llibres, llevat del que
s’estableixi per disposicions generals o especials. Aquesta obligacié mercantil s’estén tant
als llibres obligatoris (ingressos, despeses, béns d’inversio i provisions) a més de la
documentacid i justificants en qué se suportin les anotacions registrades als llibres (factures
emeses i rebudes, tiquets, factures rectificatives, documents bancaris, etc.).

Art. 66 a 70 Llei general tributaria. A efectes fiscals: Els llibres de comptabilitat i altres llibres
de registres obligatoris segons la normativa tributaria que sigui procedent (IRPF, IVA, IS,
etc.), aixi com els suports documentals que justifiquin les anotacions registrades als llibres
(inclosos els programes i arxius informatics i qualsevol altre justificant que tingui
transcendéncia fiscal), s’han de conservar, almenys, durant el periode en qué
I’Administracio té dret a comprovar i investigar i, en conseqiiéncia, a liquidar deute
tributari.

Criteris de conservacio relatius a I'enviament de comunicacions comercials o publicitaries:
es mantindran mentre no sol-liciteu la supressié de dades o cancel-leu el consentiment
atorgat.

Comunicacio de les dades: De vegades, per poder complir amb les nostres obligacions legals
i el nostre compromis contractual amb vés, ens veiem davant I'obligacié i la necessitat de
cedir algunes de les vostres dades a algunes categories de destinataris, les quals
especifiguem a continuacié:
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- Administracions publiques, bancs, caixes i altres administracions i operadors del sector
eléctric i/o gas natural sempre que sigui necessaria per a la prestacio del servei sol-licitat i
relatiu al contracte de subministrament. Podran ser cedits a I’Administracié Tributaria sobre
la base de la Llei 58/2003 general tributaria, Llei 36/2006, mesures de prevencié del frau
fiscal i el RD 897/2006, mesures relatives a consumidors vulnerables.

- Tribunals, jutges i forces i cossos de seguretat de |'Estat.

- Prestadors de serveis com ara manteniment web, suport administratiu, gestié comptable,
fiscal, laboral, auditoria, atencio telefonica, bancs, empreses de recobrament, marqueting i
publicitat. CYE Energia compleix I'art. 28 del RGPD escollint Ginicament els encarregats del
tractament que ofereixen garanties per aplicar mesures de seguretat técniques i
organitzatives estipulades a la normativa.

- En els suposits d'impagament derivats de la prestacid de serveis, les vostres dades es
podran cedir i comunicar a empreses responsables de fitxers de solvéncia patrimonial i
credit complint la normativa.

- En els processos de tractaments de les vostres dades realitzades per CYE ENERGIA,
necessitem contractar serveis externs que puguin implicar que les vostres dades les
emmagatzemin o tractin organitzacions que estan establertes o operen des de fora de la
Unid Europea, la qual cosa portaria implicit que realitzem transferencies internacionals de
les vostres dades. A continuacio, us indiquem tots els detalls d’aquestes transferencies
internacionals:

- DROPBOX, INC: En transferir les dades des de la Unid Europea, I'Espai Economic Europeu,
el Regne Unit i Suissa, Dropbox compta amb diferents mecanismes legals, com ara els
contractes amb els nostres clients i entitats afiliades, les clausules contractuals tipus, el
Marc de Privadesa de Dades UE-EE. UA, I'extensié del Regne Unit del Marc de Privadesa de
Dades UE-E UA, el Marc de Privadesa de Dades Suissa-E UA i les decisions d'adequacié de la
Comissié Europea sobre certs paisos, si s’escau. https://www.dropbox.com/ca_ES/privacy

A més de les categories de destinataris als quals se cedeixen dades, també podem cedir-les
a les organitzacions seglients:

ENSOVAL RENOVABLES SL, CIF: B40578973, situat al carrer Maria Zambrano, 36, 46970,
Alaquas (Valéncia). Amb la finalitat de gestionar-vos la instal-lacié d’energia i/o
instal-lacions fotovoltaiques. Aquesta cessio sera sota la legitimacié del vostre consentiment
quan sol-liciteu aquests serveis.

Transferéncia Internacional de Dades: En cas que els serveis subcontractats impliquen
transferéncies internacionals de dades personals, CYE Energia SLU garantira que aquestes
transferencies es realitzen de conformitat amb les disposicions del RGPD, assegurant
I'existéncia de garanties adequades, com a clausules contractuals tipus o decisions
d'adequacio.

Mesures de seguretat: CYE ENERGIA adopta les mesures organitzatives i técniques
necessaries per garantir la seguretat i la privadesa de les vostres dades, evitar-ne |'alteracid,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, depenent de |'estat de la tecnologia, la naturalesa
de les dades emmagatzemades i els riscos a quée s’exposen.

Entre d’altres, destaquen les mesures seglients:

1. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes
i serveis de tractament.

1. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de manera rapida, en cas
d’incident fisic o técnic.

II. Verificar, avaluar i valorar, de manera regular, |'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implementades per garantir la seguretat del tractament.

IV. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en cas que es tracti de dades sensibles.

Drets que assisteixen a I'interessat: L'interessat té dret a obtenir confirmacio sobre si a CYE
ENERGIA S. L. estem tractant dades personals que el concerneixin, o no. L'interessat té dret
a accedir a les seves dades personals, aixi com a sol-licitar |a rectificacié de les dades
inexactes o, si escau, a sol-licitar-ne la supressié quan, entre altres motius, les dades ja no
siguin necessaries per als fins per als quals van ser recollides. L'interessat podra sol-licitar la
limitacid del tractament de les seves dades, cas en qué Unicament les conservarem per a
I’exercici o la defensa de reclamacions. Igualment, en determinades circumstancies i per
motius relacionats amb la seva situacié particular, els interessats es poden oposar al
tractament de les seves dades, aixi com a retirar-nos el consentiment per al tractament de



energia
les dades. CYE ENERGIA S. L. deixara de tractar les dades, tret de motius legitims
imperiosos, o I'exercici o la defensa de possibles reclamacions. L’interessat tindra dret a
rebre les dades personals que I'incumbeixin, que ens hagi facilitat, en un format estructurat,
d’ds comu i lectura mecanica, i a transmetre-les a un altre responsable del tractament sense
que ho impedeixi el responsable a qui se’ls hagués facilitat.

Dades de contacte per exercir els vostres drets:

CYE ENERGIA S. L. Carrer Antonio Ferrandis, 8, entl. 1K, 46013, Valéncia (Valéncia). Correu
electronic: rgpd@cye-energia.com

Dades de contacte del delegat de proteccio de dades: IvarsTec Proteccid de Dades, carrer
Conde Altea, 20, porta 6, 46005, Valéncia - dpo@ivarstec.com

A més dels drets que us assisteixen, si creieu que les vostres dades no s’estan recollint o
tractant d’acord amb la normativa vigent de proteccié de dades, podreu realitzar una
reclamacié davant I'autoritat de control, les dades de contacte de la qual us indiquem a
continuacid: Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades c/ Jorge Juan, 6. 28001, Madrid
(Madrid), Espanya
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Correu electronic: info@aepd.es - Teléfon: 912663517 Web: https://www.aepd.es

| en prova de conformitat amb tot I'abans exposat, les dues parts han llegit i signen les
presents Condicions Generals del Contracte de Subministrament (6 pagines), juntament
amb les seves Condicions Particulars (2 pagines), per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i la
data a baix indicats.

Data i lloc de la signatura:

Signatura de CYE Energia SLU.:

Nom: Carlos Gomez Gonzdlez DNI: 48309018-W
Administrador, segons Escriptura Publica amb el seu numero de protocol 268/2013

Signatura del Client:

Nom:
DNI: Carrec y dades d’escriptura:




