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CONTRATO DE SUBMINISTRACION DE ENERXIA ELECTRICA.
CONDICIONS XERAIS

1. Obxecto e termos do contrato

Por unha banda, CYE Energia S.L.U. ("o Comercializador") comprométese a entregar ao
cliente e titular do punto de subministracion ("o Cliente") a subministracion eléctrica no
enderezo indicado como punto de subministracién nas Condicidns Particulares (o "Punto de
subministracion" ou "CUPS") e, conforme aos termos e condicidns reflectidos nas mesmas e
nestas Condicions Xerais ("o Contrato"), sempre e cando non medie forza maior ou caso
fortuito e, en particular, sempre e cando non exista unha imposibilidade por parte de CYE
Energia S.L.U. e non se deba a causas imputables 4 mesma, a facer chegar a enerxia ao
Cliente.

Por outra banda, o Cliente comprométese a pagar a subministracion prestada por CYE
Energia S.L.U. conforme aos termos e condicions do Contrato. A enerxia eléctrica ou gas
natural fornecerase no punto de Subministracion e a titularidade, o risco e a
responsabilidade respecto da mesma transferirase do Comercializador ao Cliente no
devandito punto de Subministracion.

2. Vixencia e duracién do contrato

Este Contrato entrara en vigor a partir da data da sUa sinatura por ambas as Partes e terd
efectos dende a data de comezo da Subministracion.

A stia duracién sera de doce meses dende a data de comezo da subministracion,
prorrogandose automaticamente por periodos sucesivos de doce meses, no suposto de que
ningunha das Partes comunique a sua intencidn de non prorrogar o Contrato con polo
menos 30 dias naturais de antelacion 4 data de finalizacion do mesmo para
subministracions en alta tensién e 15 para subministracions en baixa tension.

Non obstante ao anterior, a prérroga do presente Contrato quedard condicionada a
verificacion da solvencia do Cliente. Como consecuencia da devandita verificacion de
solvencia, ou no caso de que durante a anterior vixencia do Contrato se producise algunha
situacion de falta de pagamento, poderase condicionar a prestacion da subministracion a
presentacion por parte do Cliente dunha garantia de pagamento suficiente en forma de
depdsito ou aval bancario ou fianza, segundo o modelo que se proporcione no seu caso. A
contia da devandita garantia establecerase nas Condicions Particulares ou con
comunicacion fidedigna para cada caso concreto. A devolucion do depdsito de garantia ou
fianza efectuarase na resolucidn do presente contrato de subministracion, podendo CYE
Energia S.L.U. aplicar a parte correspondente do mencionado depdsito de garantia ou fianza
ao saldo de cantidades pendentes de pagamento, reservandose a facultade de reter a
mesma polo importe de todos aqueles cargos non satisfeitos, asi coma dos cargos
resultantes de calquera outro incumprimento por parte do Cliente.

No caso de que a garantia non sexa constituida no prazo de quince (15) dias naturais dende
que fose requirida, o presente Contrato poderd quedar resolto sen obriga de indemnizacion
ningunha.

CYE Energia S.L.U. resérvase o dereito de modificar: a) as condicidns econdmicas ao Cliente,
notificdandoo polo menos cun mes de antelacidn a data de aplicacion destas, que tera lugar
pasados os primeiros 12 meses do contrato ou en calquera momento no caso de ter
contratada unha tarifa de acceso 20TD ; b) o resto de condiciéns pactadas no presente
contrato previa notificacion cun mes de antelacion a sta aplicacidon, ou en prazos inferiores
se vifiera derivado dunha adaptacién a cambios normativos que asi o requirise, en cuxo
caso comunicarase expresamente o prazo ou data de entrada en vigor das modificacions. O
Contrato quedara resolto se o Cliente manifestase de xeito fidedigno a CYE Energia S.L.U. a
sua oposicion ds modificacions antes da sua aplicacidn, sen custe ningun para este. En caso
contrario, as novas condiciéns econdmicas entenderanse como aceptadas polo Cliente e
seran de aplicacion.

O presente Contrato permanecera en vigor, ainda no caso de que se solicitase a baixa deste
por parte do cliente, ata 0o momento en que se produza o cesamento da subministracion e a
retirada efectiva do contador, polo que o Cliente serda o responsable de aboar a
subministracion que se derive do presente Contrato ata ese momento. Todo isto sen
prexuizo da obriga de permitir a entrada no domicilio @ empresa distribuidora para levar a
cabo o devandito cesamento, no caso de atoparse o contador no interior da vivenda ou
local.

3. Inicio da subministracion e condiciéns suspensivas

A subministracion, da que é obxecto o presente Contrato, levarase a cabo unicamente
cando se satisfagan as seguintes condicions:

(i) Que o Cliente se atope ao dia no pagamento das stas subministracions eléctricas
facturadas e, no seu caso, das peaxes de acceso as Redes, para o cal o Cliente autoriza a CYE
Energia S.L.U. para que no seu nome poida dirixirse ao seu anterior subministrador co
obxecto de corroborar estes extremos;

(i) Que conte co Equipo de Medida regulamentario e necesario para a medicién e control
do consumo;

(iif) Que no caso de que o distribuidor esixa no momento da contratacién do ATR un
deposito de garantia, o Cliente o faga efectivo;

(iv) Que no caso de que as investigacions do risco crediticio do Cliente se inferise unha
solvencia insuficiente para garantir o pagamento da Subministracion a levar a cabo por CYE
Energia S.L.U., enconformidade co presente Contrato, o Cliente achegara o aval ou fianza
que CYE Energia S.L.U. puidesesolicitar;

(v) Que se producise a entrada en vigor do contrato de ATR coa Empresa Distribuidora
titular das mesmas a que o Cliente estea conectado no Punto de Subministraciéon. No
suposto de que o Cliente sexa responsable fronte a Empresa Distribuidora da tramitacion do
ATR e do pagamento directo das facturacidns dos correspondentes custos relativos ao ATR,
o Cliente comprométese a enviar a CYE

Energia S.L.U. unha notificacién ao enderezo recollido nas Condiciéns Particulares do
presente Contrato indicando a Data de Comezo da subministracién, debendo o Cliente
realizar a devandita notificacion a CYE Energia S.L.U. non mais tarde de cinco (5) dias habiles
antes da devandita Data de Comezo da Subministracion. CYE Energia S.L.U. non
asumeresponsabilidade ningunha no caso de non recibir a devandita comunicacion.

4. Manifestacions

Tanto o Comercializador como o Cliente manifestan e garanten reciprocamente que contan
coas autorizacions, permisos, licenzas e inscricidns nos rexistros necesarios para
subministrar e recibir electricidade e gas natural respectivamente, nos termos do presente
Contrato. Esta declaracion entenderase reiterada durante cada un dos dias nos que o
presente Contrato se mantefia en vigor. Cada parte realizard os esforzos razoables para
manter en vigor todas cantas autorizacions, permisos, licenzas e rexistros se requiren na
realizacion do presente Contrato e realizard os esforzos razoables para obter as que
resulten necesarias no futuro.

5. Acceso de terceiros as redes de distribucion

No suposto de que asCondicidns Particulares do presente Contrato establezan que os
custos relativos ao ATR son pagados directamente por CYE Energia S.L.U. 8 Empresa
Distribuidora e, polo tanto, os devanditos custos estean incluidos no Prezo do Contrato, a
sinatura do presente Contrato supdn a autorizacion do Cliente para que CYE Energia S.L.U.
celebre no seu nome o correspondente contrato de ATR co fin de proporcionar ao Cliente a
subministracion eléctrica ou de gas natural no Punto de Subministracion. A tales efectos,
CYE Energia S.L.U. solicitara 4 Empresa Distribuidora de ATR, e formalizara o
correspondente contrato de ATR, comunicandolle asi mesmo a Empresa Distribuidora que
CYE Energia S.L.U. é o subministrador do Cliente. Ademais, o Cliente debera proporcionar a
CYE Energia S.L.U. a asistencia que esta puidera razoablemente requirirlle, incluindo a
subministracion de calquera dato que fose necesario para o efecto de contratar, en calidade
de mandatario e/ou substituto do Cliente, o devandito ATR e a cumprir coa normativa
vixente e instrucions técnicas da Empresa Distribuidora. En calquera caso, o pagamento dos
custos relativos ao ATR serd responsabilidade exclusiva do Cliente, sen prexuizo de que CYE
Energia S.L.U. poida satisfacelos por adiantado no nome do Cliente.

Alternativamente, no suposto de que as Condicidns Particulares do presente Contrato
establezan que os custos relativos ao ATR sexan pagados directamente polo Cliente a
Empresa Distribuidora e, polo tanto, os devanditos custos non estean incluidos no Prezo do
Contrato, a sinatura do presente Contrato supon o compromiso por parte do Cliente de
celebrar o correspondente contrato de ATR coa Empresa Distribuidora co obxecto de que
CYE Energia S.L.U. poida proporcionar ao cliente o fornecemento eléctrico no Punto de
Subministracion. A tales efectos, o Cliente solicitard a Empresa Distribuidora o ATR e
formalizard o correspondente contrato de ATR, comunicandolle asi mesmo & Empresa
Distribuidora que CYE Energia S.L.U. é o seu subministrador. Ademais, neste suposto, o
Cliente debera proporcionar a CYE Energia S.L.U. unha copia das facturas de ATR que lle
sexan remitidas pola Empresa Distribuidora, co detalle dos consumos realizados en cada
periodo de facturacion non mais tarde de dous (2) dias habiles dende a recepcion da
mesma por parte do Cliente ao enderezo postal ou de correo electrénico establecidos nas
Condicidns Particulares do presente Contrato, co obxecto de que CYE Energia S.L.U. proceda
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a facturar ao Cliente o Prezo do Contrato. En ausencia da devandita informacidn, as Partes
acordan que CYE Energia S.L.U. podera realizar, para os efectos da facturacion prevista na
cldusula 7 das presentes Condicidns Xerais do Contrato, un consumo mensual estimado de
conformidade co establecido na devandita clausula. Asi mesmo, o Cliente deberd
proporcionar a CYE Energia S.L.U. a asistencia que esta puidera razoablemente requirirlle,
incluindo a subministracion de calquera dato que fora necesario ao efecto de liquidar as
enerxias relativas ao presente Contrato. O Cliente comprométese a informar con carécter
previo a sua solicitude perante a Empresa Distribuidora de todo cambio de titular ou
cambio de potencia solicitado respecto ao Punto de Subministracion. En caso contrario, CYE
Energia S.L.U. quedara facultada, 4 sua discrecion, ben pararesolver o presente Contrato,
ben para actualizar o Prezo do Contrato.

En ambos os supostos, o depdsito de garantia que puidera ser legalmente esixido pola
Empresa Distribuidora, sera responsabilidade exclusiva do Cliente, sen prexuizo de que CYE
Energia S.L.U. poida satisfacelo por adiantado no nome do Cliente.

Asi mesmo, o Cliente comprométese a cumprir a normativa vixente e as instrucions técnicas
da Empresa Distribuidora. Ademais, se o Cliente desexase modificar a Potencia Contratada
(no caso da subministracién eléctrica) ou a cantidade diaria contratada (Qd) (no caso da
subministracion de gas para as tarifas nas que sexa aplicable) especificada nas Condicidns
Particulares do presente Contrato, debera comunicarllo a CYE Energia S.L.U. por escrito, co
obxecto de ou ben realizar as xestions necesarias coa Empresa Distribuidora para tramitar a
nova solicitude de acceso correspondente as devanditas novas potencias, ou ben para ter
constancia da devandita variacién no caso de que o Cliente tramitase o ATR directamente
coa devandita Empresa Distribuidora. As Partes acordan que a devandita variacion de
Potencia Contratada so terd efectos unha vez que a sua viabilidade sexa aprobada pola
Empresa Distribuidora. Asi mesmo, excepto no suposto de que as Condicidns Particulares
do presente Contrato establezan que os custos relativos ao ATR sexan pagados
directamente polo Cliente 8 Empresa Distribuidora e, polo tanto, os devanditos custos non
estean incluidos no Prezo do Contrato, ou no suposto de que o custo do Termo de Potencia
ATR quede explicitamente recollido coma un compofiente do Prezo do Contrato, CYE
Energia S.L.U. remitird unha nova oferta de subministraciéon acorde coa modificacion de
Potencia Contratada requirida polo Cliente. Se o cliente non aceptase esta nova oferta no
prazo de aceptacion establecido na mesma, e levase a cabo a modificaciéon da Potencia
Contratada, entenderase que se incorre en causa de resolucion anticipada do Contrato
imputable ao Cliente. CYE Energia S.L.U. non asume responsabilidade ningunha polo
rexeitamento ou atraso da Empresa Distribuidora en tramitar a modificacién de Potencia
Contratada solicitada polo Cliente, de xeito que ata que esta non se leve a cabo de xeito
fidedigno, a facturacion seguirase realizando cos mesmos termos de enerxia e potencia que
consten no Prezo do Contrato ata o devandito momento. Tampouco dard lugar a
indemnizacion por danos directos ou indirectos por parte de CYE Energia S.L.U. ao cliente
calquera atraso na xestién do cambio da Potencia Contratada ou o sometemento por parte
da Empresa Distribuidora da devandita modificaciéon a calquera actuacion requirida ao
Cliente que entrafie un custo econémico para o Cliente.

6. Equipamento de medida e lectura

O Cliente obrigase a contar cun Equipamento de Medida que cumpra cos requisitos que se
establezan en cada momento pola normativa vixente.

No suposto de que o Equipamento de Medida funcionase de xeito deficiente ou fallase, e
non se dispuxese dos datos de consumo, facturarase de acordo co que se estableza nas
disposicions promulgadas ao efecto. Se tales disposicions non se promulgaran, tomaranse
como referencia os consumos histéricos facturados polo mesmo periodo do ano e nunhas
condicions semellantes de explotacion.

O Cliente non debera manipular o Equipamento de Medida e permitira ao Comercializador
e a Empresa Distribuidora o acceso ao Equipamento de Medida en todo momento aos
efectos de realizar as lecturas necesarias para a facturacidn ao Cliente, para examinar o seu
funcionamento e asegurar o seu debido mantemento.

De acordo co RD 1955/2000, a Empresa Distribuidora é a responsable de realizar as lecturas
dos consumos de enerxia. O Comercializador empregara estas lecturas para a facturacion
ao Cliente.

7. Facturacién

CYE Energia, S. L. facturard ao Cliente os consumos de enerxia eléctrica e/ou gas natural que
este fixera no periodo anterior, asi coma os demais importes por calquera outro concepto
endebedado polo Cliente correspondente ao devandito periodo, de acordo cos termos
deste Contrato e dos seus anexos. No caso de non dispofier dos datos de consumo
correspondentes, no prazo anteriormente indicado, CYE Energia S.L.U. procedera a facturar
segundo a mellor estimacion posible que facilite a empresa distribuidora, levando a cabo
posteriormente unha regularizacion cando se dispofia dos datos reais de consumo. A
devandita regularizacion realizarase como minimo anualmente, en base as lecturas reais,
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computandose o citado prazo anual de regularizacion desde que a empresa distribuidora
encargada da lectura facilite a CYE Energia S.L.U. o dato real de consumo de cada CUPS e o
periodo de facturacion. CYE Energia S.L.U. comprométese a achegar, no caso de que o
cliente o requira, toda a informacién empregada para a confeccion da factura.

CYE Energia, S. L. poderd aumentar a frecuencia de facturacion para subministracions con
mais de 50 000 KWh de consumo anual cando o custo da enerxia supere os 100
euros/MWh.

8. Pagamento

Autorizase a CYE Energia S.L.U. & domiciliacion bancaria do pagamento na conta designada
nas Condicidns Particulares. A data na que se debe realizar o pagamento sera a da
recepcion, pola entidade bancaria na que se realizase a domiciliacién, da comunicacién co
importe a abonar.

O Cliente declara que cursou as instrucions oportunas a devandita entidade bancaria e
comprométese a comunicar calquera cambio no nimero de conta bancaria na que se
domiciliard o pagamento dos débitos xerados polo presente Contrato. Asi mesmo, o
devandito compromiso existe igualmente no suposto de que o titular da conta bancaria
sexa distinto do Titular do Contrato.

Calquera débito devolta podera xerar un custo do 1% do montante total do mesmo, cun
minimo de 50€, aos que se engadirdn os custos de envio do burofax (se fose emitido), e os
intereses de demora sobre as cantidades pendentes que se devindicaran dia a dia ao tipo
legal do difieiro mais 4 puntos porcentuais. No caso de existir discrepancias nos calculos
incluidos na factura, o Cliente obrigase a aboar, dentro do prazo establecido, a cantidade
correspondente a parte non discutida.

No caso de que se modifique a capacidade crediticia do cliente ou de que o banco do
Cliente devolva algun dos recibos emitidos por CYE Energia S.L.U., esta uUltima poderd
requirir a presentacion polo Cliente dunha garantia de pagamento en forma de depdsito ou
aval bancario ou fianza, segundo o modelo que se proporcione no seu caso. A contia da
devandita garantia establecerase no devandito requirimento.

No caso de que o cliente contratase ao Comercializador o acceso a terceiros as redes de
distribucidn, CYE Energia S.L.U. resérvase o dereito de non atender os pagamentos que
pofia ao cobro a Empresa Distribuidora no caso de que o Cliente incumpra as suas obrigas
baixo este Contrato e, en particular, non pague no momento do seu vencemento calquera
importe debido baixo o presente Contrato e non se emende o devandito incumprimento
dentro do prazo de cinco (5) dias habiles a contar dende que ser reciba a correspondente
notificacion de incumprimento que lle remita CYE Energia S.L.U.

Suspensién da subministracion:

No caso de atraso ou falta de pagamento por parte do Cliente de calquera factura vencida
e, sen prexuizo do establecido na clausula 122 das presentes condicidns xerais, CYE Energia
S.L.U. podera instar & Empresa Distribuidora a baixa ou o corte da subministracion de
acordo coa normativa vixente se transcorrido o prazo de pagamento e previo requirimento
de CYE Energia S.L.U. non se fixese efectivo o pagamento da débeda vencida. O exercicio
por CYE Energia S.L.U. do dereito a suspender a subministracion non exime ao Cliente da
obriga do pagamento das cantidades endebedadas conforme ao establecido no Contrato.
Nestes casos, non se producird a reposicion da subministracion ata que o Cliente tefia
realizados todos os pagamentos endebedados (incluido o correspondente & factura
estimada que se puidese emitir polos dias transcorridos dende o Ultimo periodo facturado
ata o momento do corte), asi coma os intereses de demora devindicados e os gastos
ocasionados pola suspension e eventual reposicion da subministracion. Asi mesmo,

a subministracion poderase suspender:

a) En casos de forza maior, tal e como se definen nestas Condicidns Xerais.

b) Polo xeral, nos supostos previstos na normativa vixente e, especialmente, no
incumprimento de calquera obriga que se impofia ao Cliente como usuario do servizo, por
razons de seguridade ou risco para persoas ou bens, ou realizacion de tarefas necesarias de
mantemento, reparacion, ampliacion ou substitucidn de instalacidns.

c) Por incumprimento das obrigas do presente Contrato.
d) Por resolucién contractual.
O cliente queda obrigado ao pagamento dos custos administrativos xerados polo proceso

de suspension ou corte da subministracion por falta de pagamento, tales coma o envio de
burofax ou comunicaciéns certificadas.

9.  Condiciéns econémicas
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As condicions econdmicas do presente contrato estaran supeditadas as modalidades de
contrato elixidas polo cliente nas condicions particulares, sendo estas a modalidade elixida
de acceso a terceiros as redes de distribucion e o tipo de contrato (prezo fixo ou prezo
indexado ao "pool" coas suas diferentes posibilidades).

O prezo do termo de potencia serd o definido nas condicidns particulares.

A potencia a facturar en cada periodo horario calcularase do mesmo xeito que para a sua
tarifa de acceso segundo a normativa vixente no devandito periodo, RDL 148/2021 e
disposicions posteriores.

No caso de contratar a través de CYE Energia S.L.U. 0 acceso a terceiros as redes de
distribucidn, CYE Energia S.L.U. trasladara ao cliente todos e cada un dos custos que a
Empresa Distribuidora lle facture en relacién ao presente contrato e, en particular e amodo
enunciativo e non limitativo, as tarifas de acceso (de potencia e enerxia), o alugueiro do
equipamento de medida, os excesos de potencia, o complemento de enerxia reactiva,
calquera servizo complementario voluntario que o Cliente puidera solicitar, o Imposto
Especial sobre a Electricidade devindicado sobre os conceptos non incluidos no Prezo do
Contrato (sempre que sexa aplicable), o depdsito de garantia que fora esixido, no seu caso,
pola Empresa Distribuidora, e demais importes ou gastos que se produzan no Punto de
subministracion ou a partir deste. Asi mesmo, as variacions que poidan sufrir estes
compofientes respecto aos valores de referencia indicados nas condicidns particulares
trasladaranse automaticamente aos prezos dende o momento en que entren en vigor, sen
que isto tefa a consideracion de modificacion das condicidns contractuais. Igualmente, CYE
Energia S.L.U. repercutird ao Cliente calquera importe reclamado pola Empresa
Distribuidora debido a refacturacions de consumos ou que sexa resultado de actas de
inspeccidn en relacion co punto de subministracion do Cliente.

Facturarase en lifia @ parte a Achega ao bono social (RDL 6/2022) que se ira actualizando en
funcion dos cambios regulatorios de cada momento.

No caso de estar acollido @ modalidade de Autoconsumo con compensacién simplificada a
través da sta Distribuidora correspondente, CYE Energia, a peticion do cliente e a través do
anexo correspondente ao contrato, compensara o valor da enerxia excedentaria de acordo
co estipulado no RD 244/2019. O prezo utilizado para a compensacion en cuestion sera:

- Na peninsula, o prezo ponderado do OMIE coa curva de excedentes de producion
fotovoltaica no caso de dispofier desta curva, e, en caso contrario, co prezo medio
aritmético das horas centrais do dia (de 13:00 a 16:00, ambas as duas incluidas)
multiplicado por 0,98.

- No sistema extrapeninsular (Baleares), empregarase para a compensacion o prezo
ponderado de (SPHDEMh — Sphauto) coa curva de excedentes de producién fotovoltaica no
caso de dispofier desta curva, e, en caso contrario, co prezo medio aritmético das horas
centrais do dia (de 13:00 a 16:00, ambas as duas incluidas) multiplicado por 0,98

descontando en ambos os dous casos os gastos de operacion e servizos de xestion, ou
servizos de «moedeiro solar», no seu caso, segundo se describa no anexo correspondente a
Autoconsumo ou nas condicidns particulares. No caso de que se optase por contratar o
servizo de «moedeiro solar», o valor da enerxia excedentaria que non se puidese
compensar na factura gardarase para aplicalo a calquera factura do mesmo CIF mentres a
subministracion con autoconsumo estea activa con CYE Energia.

No caso de que non se asinase o anexo coas condicidons de compensacion da enerxia
excedente do autoconsumo, pagarase, sempre que este excedente estea recofiecido e
medido pola distribuidora, o descrito no paragrafo anterior pero multiplicado por 0,8 en
lugar de 0,98.

Ao prezo resultante de aplicar os apartados anteriores aplicaranselle todos os impostos ou
taxas vixentes na data da formalizacidon do Contrato ou calquera outro que os puidera
substituir no futuro, segundo o tipo definido na lexislacion vixente no periodo de
facturacién: imposto da electricidade ou sobre os hidrocarburos, imposto do valor
engadido, outras taxas e recargas territoriais que puideran existir ou establecerse.

1.2 Modalidades de prezo da enerxia para a subministracion eléctrica

a) Modalidade de prezo fixo

O Cliente pagard a CYE Energia S.L.U. pola subministracién de enerxia ao prezo que se
determine nas Condicidns Particulares.

Este prezo permanecera firme durante o periodo de vixencia do Contrato, salvo cambios
regulamentarios e/ou a modificacidn ou creacién de calquera tributo que se devindique
como consecuencia da subministracién.
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No caso de que o cliente tefia unha instalacién de autoconsumo instalada ou a instale
durante o periodo de vixencia do contrato, CYE resérvase o dereito de modificar os prezos
contratados avisando con 15 dias de antelacion para ter en conta as diferenzas no perfil de
consumo do cliente respecto dun cliente sen autoconsumo.

b) Modalidade de prezo indexado ao “Pool” - Pass Through

Neste caso, o prezo da enerxia vird definido pola suma dos seguintes conceptos detallados a
continuacion: custo da enerxia (segundo se a subministracion se atopa no sistema
peninsular ou no extrapeninsular) e honorarios de CYE Energia S. L.

(i) Custo da enerxia:

O Custo da Enerxia calcularase a partir do Prezo Medio Final para
Comercializadores e Clientes Cualificados publicado mensualmente pola
Comision Nacional dos Mercados e a Competencia (www.cnmc.es) aplicado en
Barras de Central (en diante B.C.). Este prezo inclie os conceptos de Mercado
Diario, Servizos Complementarios, Restricions Técnicas, custos regulados de
financiamento ao Operador do Sistema e Operador do Mercado e Garantia de
Potencia (ou pago por capacidade, corrixida a Tarifa de Acceso que lle
corresponda & Subministracion), e aumentarase no coeficiente correspondente
ao Imposto Municipal segundo o tipo definido na lexislacion vixente no periodo
de facturacion (1,5 % a data de sinatura deste Contrato). A férmula de calculo
horario do custo da enerxia é:

CFEh = (ERh x CEh) x (1+PTh) x (1+Im) x (1+Cfin) onde,

CFEh = Custo final da enerxia na hora h (€); ERh = Enerxia real medida no
Rexistrador na hora h (kWh); PTh = Perdas de transporte na hora h
(Circular3/2020) (%); Cfin = Custo de financiamento = 0,75% (poderase revisar
trimestralmente de acordo co Euribor a 12 meses mediante a seguinte férmula:
Cfin=0,15x(Euribor +3)); Im = Imposto Municipal de Facendas Locais (1,5 %
RDL/2/04 Art.24);

Para subministracidns situadas no sistema peninsular:

CEh = Custo da enerxia na hora h (€), que se calculard mediante a seguinte
férmula: CEh = MDh + REh + POSh + FOM + FOS + PCh + Cdsvh + OUTROS, onde,

MDh = Prezo do mercado diario na hora h; REh = Prezo das restricidns técnicas
na hora h; POSh = Prezo dos procesos de operacién en seguridade na hora h
(que inclue reserva de potencia, servizo de interrompibilidade, saldo PO 14.6,
fallo nominacién UPG, custo asociado & flexibilizacion da demanda, e banda
secundaria); FOM = Custo regulado de financiamento do operador do mercado;
FOS = Custo regulado de financiamento do operador do sistema; PCh = Pago
por capacidade na hora h corrixido a tarifa de acceso que corresponda; Cdsvh =
Custo de desvios de carteira que se indexa ao prezo de desvio de cada hora
respondendo a seguinte férmula: Cdsvh = 0,08 x (DESVh_min + 3 x DESVh_max)
/ 4 onde DESVh_max e DESVh_min son os prezos de desvios mdximo e minimo
da hora h, e sendo o DESVh a media aritmética do desvio de cada cuarto de
hora publicado por REE para a hora h, segundo a férmula: DESVh =
SUM(DESVgh) / 4; salvo que se pacte calquera outro valor e asi se reflicta nas
condicidns particulares en funcidn das particularidades do perfil de consumo do
subministro; OUTROS = Custo previsto para a aportacion ao Fondo de Eficiencia
Enerxética (AFNEE: art. 70.1 da Lei 18/2014) calculado en base & dltima
previsidn publicada segundo a seguinte férmula (para o ano 2025 é de 2,8
€/MWh):

AFNEE = %Aforro x Efin

Onde,

%Aforro = Aforro / Vendas

Aforro: Ultimo obxectivo previsto de aforro do SNOEE para o ano +2 publicado
Vendas: Ultimas vendas totais do sistema publicadas

Efin: dltima equivalencia financeira prevista para o ano +2 publicada.

Para subministracions situadas no sistema extrapeninsular (Baleares):

CEh = Custo da enerxia na hora h (€), que se calculara a través da seguinte
férmula: CEh = SPHDEMh + RETOS + PCh + Cdsv + OUTROS, onde

SPHDEMh = Prezo da enerxia na hora h segundo o sistema extrapeninsular;
RETOS = Retribucion do operador do sistema; PCh = Pagamento por capacidade
na hora h corrixido a tarifa de acceso que corresponda; Cdsvh = Custo de
desvios de carteira que se indexa ao prezo de desvio de cada hora publicado
por REE, que responde & seguinte formula: Cdsvh = 0,1 x Scdsvdem, onde
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Scdsvdem son os prezos de desvio segundo o sistema extrapeninsular da hora
h, salvo que se pacte calquera outro valor e asi se reflicta nas condicidns
particulares de acordo coas particularidades do perfil de consumo da
subministracion; OUTROS = Custo previsto para a achega ao Fondo de
Eficiencia Enerxética (AFNEE: art. 70.1 da Lei 18/2014) calculado do mesmo
xeito que no sistema peninsular.

Engadirase ou modificarase calquera custo regulado que poida xurdir ou
cambiar.

(ii) Honorarios:

Os honorarios de CYE Energia S.L.U. polos servizos prestados calcularanse con
caracter mensual como o produto dos honorarios indicados nas Condicidns
Particulares pola enerxia mensual consumida polo Cliente. Os Custos de Xestion
seran os indicados nas Condicidns Particulares.

Produtos de enerxia:

A modalidade b) (Pass-through) poderanselle aplicar “produtos de enerxia” durante un
horizonte temporal dado asinando un anexo ao contrato. Tratase de modificacions
temporais de prezo para unha porcentaxe e un horizonte definidos, por tanto, féra do
horizonte e a porcentaxe de enerxia establecidos para cada produto de enerxia contratado
nos anexos asinados, e rexeranse pola mencionada modalidade. Estes produtos teran
sempre compromiso de permanencia durante o horizonte contratado.

Durante o tempo de vixencia do horizonte contratado, e para a % de enerxia establecida, o
custo da enerxia definirase da seguinte maneira segundo o produto de enerxia contratado:

(i) Produto a prezo ESTRUTURADO con FIXO PURO por periodos:

Durante o horizonte temporal e para a % de enerxia establecidos, o Custo da Enerxia
comportarase como un prezo fixo definido no anexo asinado que permanecera
firme, salvo cambios regulatorios e/ou a modificacidn ou creacién de calquera
tributo que se devindique como consecuencia da subministracion.

(i) Produto a prezo ESTRUTURADO con FIXO OMIE por periodos:

Durante o horizonte temporal e para a % de enerxia establecidos, o Custo da Enerxia
calcularase como un prezo indexado ao “pool” (Pass-through), coa excepcion de
que o Prezo do mercado diario na hora h (MDh) sera fixo e quedara definido no
anexo asinado segundo o periodo tarifario e a tarifa de acceso.

(iii) Produto a prezo INDEXADO con PECHE OMIP por periodos:

Durante o horizonte temporal e para a % de enerxia establecidos, o Custo da Enerxia
calcularase como un prezo indexado ao “pool” (Pass-through), coa excepcion de
que o Prezo do mercado diario na hora h (MDh) vira substituido por MDh_Omip,
definido pola seguinte formula:

MDh_OMIP = MDh x Pcierre_OMIP / Pmedio_periodo, onde,

MDh_OMIP = Prezo resultante a hora h aplicando o peche OMIP, MDh = Prezo do
mercado diario na hora h, Ppeche_OMIP = Prezo do produto pechado en OMIP no
periodo contratado, e Pmedio_periodo = Prezo medio aritmético de todas as
horas incluidas no periodo de facturacion.

Para o produto de enerxia Producto a prezo ESTRUCTURADO con FIXO PURO por periodos
(i), cando o inicio do horizonte temporal contratado supere os 6 meses desde a sinatura do
produto de enerxia, CYE Enerxia S.L.U. podera axustar en calquera momento o prezo do
produto asinada en funcidn das variacions sufridas nos prezos medios aritméticos dos
custos das restricions e procesos de operacion (REh e POSh). Dito axuste calcularase como a
diferenza entre o custo medio aritmético destes custos nos 12 meses previos a sinatura e
nos 12 meses previos ao momento do axuste.

No caso de que o cliente tefia unha instalacion de autoconsumo instalada ou a instale
durante a duracién do contrato, CYE resérvase o dereito de modificar os prezos contratados
avisando con 15 dias de antelacion para ter en conta as diferenzas no perfil de consumo do
cliente respecto a un cliente sen autoconsumo.

c) Modalidade de prezo indexado ao “Pool” - Pass Pool

Neste caso o prezo da enerxia vird definido sumando os produtos dos termos de enerxia
polo consumo efectuado en cada un dos periodos, onde o Termo de enerxia de cada
periodo responderd a seguinte férmula:

TEi = MDh * Ki + Ai sendo i o periodo tarifario onde,
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MDh = Prezo do mercado diario na hora h

A constante Ai (que inclie, entre outros, as peaxes e cargos, asi como o resto de custos
aplicables @ demanda) e o coeficiente Ki (que inclte as perdas do sistema e o custo regulado
de taxa municipal) viran definidos nas condicidns particulares do contrato e aplicardnselles
4 alza ou a baixa os cambios nos custos regulados que inclten.

d) Custo de xestion:

Os Custos de Xestion seran os indicados nas Condiciéns Particulares no caso de habelos.

e) Custo administrativo:

Unicamente para subministracidns con tarifas 2.0A ou 2.0DHA o cliente pagara 1,2 euros
por factura emitida. Este custo non se cobrara se xa existise un custo de xestién aplicado.

No caso de optar pola opcion de enerxia 100% renovable nas condicidns particulares, o
custo adicional da GDO (garantias de orixe renovable) sumarase, no prazo de OUTROS ou en
lifia separada, ao prezo pactado no ditas condicions.

Cando se trate de abastecementos especiais, entendidos como tales regos ou
abastecementos estacionais nos que resulte imposible prever o consumo a partir de datos
histéricos de anos anteriores, poderase engadir ao calculo do Cdsvh un multiplicando de 1,5
sempre que se indique esta circunstancia no as condicions particulares.

22 Modalidades de prezo para a subministracion de gas natural

a) Modalidade de prezo fixo

O Cliente pagard a CYE Energia, S.L.U. pola subministracion de enerxia o prezo que se
determine nas Condiciéns Particulares.

Este prezo, tanto o do termo fixo coma do termo variable, permanecerd firme durante o
periodo de vixencia do Contrato, agds cambios regulamentarios ou a modificacién ou
creacion de calquera tributo que se devindique como consecuencia da subministracion.

b) Modalidade de prezo indexado

O prezo do termo fixo permanecera firme durante el periodo de vixencia do contrato, agas
cambios regulamentarios ou a modificacion ou creacidn de calquera tributo que se
devindique como consecuencia da subministracion.

Neste caso o prezo do termo variable vira definido pola suma dos seguintes conceptos
detallados a continuacion: custe da molécula, custe da constante K e honorarios de CYE
Energia, S.L.U.

Termo variable = MIBGAS + K + honorarios (i) Custe da molécula (MIBGAS):

Serd a media ponderada co consumo diario do prezo da poxa (Daily Auction Price) do
produto intradiario (GWDES) publicado polo Mercado Ibérico de Gas (MIBGAS) durante o
periodo de facturacion.

(i) Constante K:

Esta constante inclte o resto de custos de adquisicion e posta a disposicion do gas no punto
de subministracion agas impostos. Entre outros inclie as taxas variables do distribuidor, os
custos de almacenamento, as perdas, outros custos regulados do sector como AFNEE e
AFNSSE, asi coma a taxa municipal.

Calquera outra modificacidon dos custos regulados que puidese darse durante a execucion
do contrato, ben sexa 4 alza ou a baixa, repercutiraselle ao cliente.

CYE Energia, S.L.U. resérvase o dereito de modificar o valor da constante K ao Cliente,
notificdndollo polo menos cun (1) mes de antelacidn & data de aplicacidn pasados os
primeiros 12 meses do contrato, sempre e cando non houbese renovacién do compromiso
de permanencia.

(iii) Honorarios:

Os honorarios de CYE Energia, S.L.U. polos servizos prestados calcularanse con caracter
mensual coma o produto dos honorarios indicados nas Condicidns Particulares pola enerxia
mensual consumida polo Cliente. Os custos de xestion seran os indicados nas Condicions
Particulares.

10. Resolucidn anticipada
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O Contrato podera resolverse anticipadamente, ademais de polas causas recollidas no
presente Contrato e nos supostos previstos legalmente, pola concorrencia de calquera das
seguintes causas:

(i) O acordo mutuo entre as partes.

(ii) No suposto de que unha das Partes incumpra grave ou reiteradamente calquera das stas
obrigas derivadas do presente Contrato, distinta das obrigas de pagamento, non
emenddandose o devandito incumprimento nos cinco dias habiles seguintes a notificacion de
tal incumprimento. No suposto de que o Cliente tefia contratado mais dun Punto de
Subministracién con CYE Energia S.L.U., a parte non incumpridora podera instar resolucidns
individuais por Puntos de Subministracién que non impliquen a resolucién contractual para
o resto de Puntos de subministracién obxecto do contrato.

(iif) No suposto de que o Cliente incumpra reiteradamente as stas obrigas de pagamento
derivadas do presente Contrato.

(iv) Perda da capacidade crediticia tanto do Cliente como do seu avalista; entendéndose
como tal con cardcter enunciativo pero non limitativo, a reducidn da sda cualificacion de
solvencia en polo menos unha axencia de cualificacién ou entidades de cualificacion de
solvencia ou risco de crédito, asi como no caso de retirada parcial ou total de calquera
cobertura de risco de crédito por parte de calquera compafiia aseguradora coa que CYE
ENERGIA puidera ter cuberto parcial ou totalmente o eventual risco de crédito do Contrato,
ou incidencias que este puidera ter nos rexistros de morosos e obrigas non pagadas.

(v) No suposto de que CYE Energia S.L.U. requirira ao cliente a presentacion dunha garantia
por calquera dos supostos descritos nas clausulas 2, 3 e 8 e este non a presente
transcorridos quince (15) dias naturais a contar dende o envio do devandito requirimento.

(vi) CYE Energia S.L.U. podera asi mesmo instar a resolucion anticipada do presente
Contrato no suposto de que, por causa non imputable a CYE Energia S.L.U. e unha vez
transcorrido o prazo dun (1) mes dende a sinatura do presente documento, non se
perfeccionase a titularidade do contrato de ATR relativo ao Punto de Subministracion a
favor do Cliente.

(vii) Por desafiuzamento ou calquera outra situacion analoga que implique a perda da
titularidade polo Cliente sobre o Punto de Subministracién.

En caso de terminacién do contrato (ou produto de enerxia) por causa imputable ao Cliente,
sexa no primeiro ano de vixencia do contrato (ou en calquera das suas prorrogas se se trata
dunha subministracion en alta tension) e sempre que o titular non sexa susceptible de se
acoller ao bono social ou tefia contratada unha tarifa de acceso 20TD, cando nas condiciéns
particulares deste se pactase un compromiso de permanencia ou ben se elixise a
modalidade de prezo fixo, devindicarase a favor de CYE Energia S.L.U. a indemnizacion
seguinte:

Na "modalidade de prezo fixo" ou para calquera produto de enerxia: 0 5% do resultado de
valorar a enerxia estimada anual pendente de subministrar polo prezo aplicable no
momento da resolucidn. Para contratos en Alta Tension engadirase ademais a diferenza
entre os prezos de peche en OMIP do dia de sinatura do contrato respecto ao dia da
cancelacién anticipada multiplicado pola enerxia pendente se subministrar no periodo con
compromiso de permanencia, no caso de que esta sexa positiva.

Na “modalidade de prezo indexado”: do 5 % do resultado de valorar a enerxia estimada
anual pendente de subministrar polo prezo medio facturado do termo de enerxia desde o
inicio do contrato ata o momento da resolucién. A indemnizacién descrita sera de
aplicacidn, ainda que non se pactase ninglin compromiso de permanencia, se o Cliente non
avisa de xeito fidedigno a CYE Energia S.L.U. da rescision do presente contrato con 30 dias
naturais de antelacion para subministracions en alta tension ou 15 dias para
subministraciéns en baixa tension.

A estes efectos, a enerxia pendente de subministrar calcularse como a diferenza entre o
consumo anual estimado en base ao consumo dos Ultimos 12 meses e o efectivamente
consumido ata o momento da resolucion.

11. Desistencia

O cliente, sempre que sexa un consumidor ou usuario aos efectos do R.D.L. 1/2007, podera
desistir o contrato, deixandoo sen efecto, sen necesidade de xustificacion e sen
penalizacién ningunha, declarandoo, de forma inequivoca (ao enderezo, fax ou enderezo
electronico sinalado na cabeceira), nun prazo de catorce (14) dias naturais dende a sinatura,
segundo unha férmula semellante a indicada en cursiva:

CYE ENERGIA S.L.U. - Avda. Antonio Ferrandis, 8 - 46013 Valencia
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En relacién ao Contrato de Subministracion de Electricidade ou gas natural subscrito, exerzo
o meu dereito a revogar o citado contrato, cuxos datos de identificacion son:

Razén Social / Nome e Apelidos:

CIF / NIF: CUPS:

O Cliente autoriza expresamente que a subministracion de electricidade ou gas natural
poida comenzar, no seu caso, no prazo de desistencia. No caso de desistencia e de que se
devindique un servizo ata a data de rescision ou baixa da subministracion de electricidade
ou gas natural a favor de CYE Energia, o Cliente deberd realizar o aboamento dos
correspondentes importes facturados, segundo o recollido no presente Contrato.

O cliente pode solicitar mais informacién sobre do exercicio do dereito de desistencia ao
centro de atencidn ao cliente, ou ben descargalo directamente do enderezo web:

https://intranet.cye-energia.com/docs_public/DESIST_202201_gl.pdf.
12. Forza maior

Non responderan nin o Cliente nin CYE Energia S.L.U. do incumprimento do
Contrato de Subministracion en casos de forza maior e, especialmente, se existe
unha imposibilidade por parte de CYE Energia S.L.U. de adquirir ou facer chegar a
enerxia eléctrica ao Cliente, por causas non imputables a el, ou por intervenciéon
directa ou indirecta de terceiros alleos ao presente Contrato.

13. Responsabilidade

Agas nos casos de actuacion dolosa e nos supostos expresamente previstos noutras
estipulacidns deste Contrato, ningunha das Partes sera responsable fronte & outra por
danos indirectos ou lucro cesante derivado do incumprimento de presente Contrato, nin
por danos indirectos ou lucro cesante causado a terceiros e dos que sexa responsable esa
parte. En ningun caso respondera CYE Energia S.L.U. dos danos e perdas que se ocasionen
ao cliente ou a terceiros por razén de accidns ou omisidns do propio Cliente ou de terceiros
que non sexan directamente imputables a CYE Energia S.L.U., e en particular no suposto de
cortes na subministracion eléctrica que traian causa de acciéns ou omisidns imputables a
Empresa Distribuidora. O Cliente serd o Unico responsable de emendar calquera anomalia
detectada e, polo xeral, de manter en adecuadas condicions as suas instalacions de
electricidade ou gas natural, de alumeado de emerxencia e equipamento extintor de lumes.

14. Notificacions

Toda notificacidon ou informacion que deba remitir unha Parte & outra Parte en relacion co
presente Contrato realizarase por burofax, correo certificado ou correo electrénico co acuse
de recibo e enviarase ao destinatario ao enderezo de contacto indicado nas Condiciéns
Particulares.

15. Lei aplicable e xurisprudencia

No caso das persoas xuridicas, todas as controversias que puidesen xurdir en relacién con
este Contrato someteranse & Xurisdicion dos Tribunais da cidade de Valencia. O presente
Contrato interpretarase segundo a lei espafiola comun.

No caso de que algunha das estipulaciéns contidas no Contrato se declarase nula por
calquera tribunal ou autoridade competente, terase por non posta e a nulidade da
devandita estipulacion non afectard de xeito ningun ao resto das estipulaciéns do Contrato.
As Partes, nese caso, comprométense a negociar de bo grado e de acordo co espirito do
Contrato unha redaccidn alternativa a estipulacion declarada nula.

16. Informacion adicional sobre proteccion de datos

CYE ENERGIA, S. L., con CIF B98516693, con sede na avenida Antonio Ferrandis, 8, 1.2
planta, oficina K, 46013, Valencia, é o Responsable do tratamento dos datos persoais do
Interesado, e inférmao de que estes datos se trataran de conformidade co disposto no
Regulamento (UE) 2016/679, do 27 de abril (GDPR), e a Lei Orgénica 3/2018, do 5 de
decembro (LOPDGDD), polo que se lle facilita a seguinte informacién do tratamento:

Corresponsable do tratamento: a responsabilidade do tratamento esta compartida coa
mercantil INFORMA ENERGIA S. L., CIF B72833155, con sede na avenida Antonio Ferrandis,
8, oficina L, 46013, Valencia.

Delegado de proteccion de datos: IvarsTec Proteccion de Datos, rua Conde Altea, 20, pta. 6,
46005, VALENCIA - dpo@ivarstec.com — 963 51 52 03

Procedencia dos datos: Os datos foron facilitados polo seu titular ou polo representante
legal deste. A informacion que nos forneceu foi prestada de forma voluntaria, con datos
exactos, verdadeiros e completos, e o titular é o tnico responsable de calquera dano ou
prexuizo, directo ou indirecto, que puidesen ocasionar CYE ENERGIA ou terceiros como
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consecuencia de proporcionar datos falsos ou inexactos. De igual maneira, comprométense
a comunicar calquera modificacion destes datos no prazo mais breve posible.

Finalidades do tratamento:

I. Manter a relacién contractual co titular para poderlle xestionar a prestacién do
servizo contratado de subministracién de enerxia, asi como todas as xestions
derivadas e a atencion ao cliente.

Il. Ofrecerlle, a través dos medios que nos facilitase, incluidos os telematicos,
informacién derivada dos seus produtos ou servizos, asi como informacion de
colaboradores, sempre que nos facilitase o seu consentimento.

11l. Solicitar informacion aos ficheiros de solvencia patrimonial e crédito para valorar
a sUa solvencia financeira ou crediticia e poder determinar a decision de concederlle
ou denegarlle a subministracion solicitada, asi como condicionar a sta entrada en
vigor ou determinar garantias de pagamento.

V. Monitorizacién dos seus datos enerxéticos, incluidos consumos, patréns de uso
e calquera outra informacion relacionada co subministro enerxético, coa finalidade

de optimizar o servizo, ofrecer recomendacions personalizadas, garantir a calidade
do subministro e cumprir cos obxectivos do presente contrato.

Lexitimacion do tratamento: por interese lexitimo do responsable, art. 6.1.f GDPR, e
envio de comunicaciéns de produtos ou servizos, co consentimento do interesado,
art. 6.1.a GDPR.

Os servizos de monitorizacion realizanse sobre a base do consentimento outorgado
ao aceptar esta clausula (art. 6.1.a RGPD), sendo este consentimento revogable en
calquera momento, sen que iso afecte 4 licitude do tratamento baseado no
consentimento previo a sua retirada.

Interese lexitimo de CYE ENERGIA para remitirlle informacién sobre produtos ou
servizos relacionados cos que tiver contratados.

Criterios de conservacion dos datos: conservaranse durante non mais tempo do
necesario para manter o fin do tratamento ou cando existan prescricions legais que
ditaminen a sua custodia; e cando xa non sexan necesarios a tal efecto,
suprimiranse coas medidas de seguridade axeitadas para garantir a anonimizacion
dos datos ou a sua destrucion total.

Criterios de conservacion en materia de facturacion e xestion: Durante un prazo de
6 anos a partir da ultima confirmacién de interese. Art. 30 do Cédigo de Comercio. A
efectos mercantis: Libros, correspondencia, documentacion e xustificantes relativos
ao seu negocio, debidamente ordenados a partir do Ultimo asentamento realizado
nos libros, salvo o que se estableza por disposicions xerais ou especiais. Esta
obrigacién mercantil esténdese tanto aos libros obrigatorios (ingresos, gastos, bens
de investimento e provisiéns) coma a documentacion e xustificantes en que se
baseen as anotacions rexistradas nos libros (facturas emitidas e recibidas, tickets,
facturas rectificativas, documentos bancarios etc.).

Art. 66 a 70, Lei Xeral Tributaria. A efectos fiscais: Os libros de contabilidade e
outros libros de rexistros obrigatorios segundo a normativa tributaria que proceda
(IRPF, IVE, IS etc.), asi como os soportes documentais que xustifiquen as
anotaciéns rexistradas nos libros (incluidos os programas e arquivos informaticos e
calquera outro xustificante que tefia transcendencia fiscal), deben conservarse, polo
menos, durante o periodo en que a Administracion ten dereito a comprobar e
investigar, e, en consecuencia, a liquidar débeda tributaria.

Criterios de conservacion relativos ao envio de comunicaciéns comerciais ou
publicitarias: manteranse mentres non solicite a stia supresion de datos ou cancele
o consentimento outorgado.

Comunicacién dos datos: En ocasiéns, para poder cumprir coas nosas obrigas
legais e 0 noso compromiso contractual con vostede, vémonos na obriga e na
necesidade de cederlles alguns dos seus datos a certas categorias de destinatarios,
as cales especificamos a continuacion:

- Administraciéns publicas, bancos, caixas e outras administracidons e operadores do
sector eléctrico e/ou gas natural, sempre que sexa necesario para a prestacion do
servizo solicitado e relativo ao contrato de subministracién. Poderan ser cedidos a
Administracién Tributaria segundo a Lei 58/2003 Xeral Tributaria, a Lei 36/2006 de
medidas de prevencién da fraude fiscal e o RD 897/2006 de medidas relativas a
consumidores vulnerables.

- Tribunais, xuices e forzas e corpos de seguridade do Estado.
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- Prestadores de servizos tales como mantemento web, soporte administrativo,
xestion contable, fiscal, laboral, auditoria, atencion telefénica, bancos, empresas de
recobro, mercadotecnia e publicidade. CYE Energia cumpre co art. 28 do RGPD
escollendo unicamente os encargados do tratamento que ofrecen garantias para
aplicar as medidas de seguridade técnicas e organizativas estipuladas na
normativa.

- Nos supostos de falta de pagamento derivados da prestacion de servizos, os seus
datos poderanselles ceder e comunicar a empresas responsables de ficheiros de
solvencia patrimonial e crédito, cumprindo a normativa.

- Nos procesos de tratamento dos seus datos realizados por CYE ENERGIA,
necesitamos contratar servizos externos, o que pode implicar que os seus datos
sexan almacenados e/ou tratados por organizaciéns que estan establecidas ou
operan desde foéra da Unién Europea. Isto levaria implicito que realizasemos
transferencias internacionais dos seus datos. A continuacion, indicamoslle todos os
detalles desas transferencias internacionais:

- DROPBOX , INC.: Ao transferir os datos desde a Unién Europea, o Espazo
Econémico Europeo, o Reino Unido e Suiza, Dropbox conta con diferentes
mecanismos legais, como os contratos cos nosos clientes e entidades afiliadas, as
clausulas contractuais tipo, o Marco de Privacidade de Datos UE-EE. UU., a
extension do Reino Unido do Marco de Privacidade de Datos UE-EE. UU., o Marco
de Privacidade de Datos Suiza-EE. UU. e as decisiéns de adecuacion da Comision
Europea sobre certos paises, se procede. https://www.dropbox.com/es_ES/privacy

Ademais das categorias de destinatarios a quen se lles ceden datos, tamén llelos
poderiamos ceder as seguintes organizacions:

ENSOVAL RENOVABLES S. L., CIF: B40578973, con sede na rda Maria
Zambrano, 36, 46970, Alaquas (Valencia), coa finalidade de xestionarlle a
instalacion de enerxia e/ou instalaciéns fotovoltaicas. Esta cesion farase baixo a
lexitimacion do seu consentimento ao solicitar os mencionados servizos.

Transferencia Internacional de Datos: No caso de que os servizos subcontratados
impliquen transferencias internacionais de datos persoais, CYE Enerxia S.L.U.
garantizara que ditas transferencias se realicen de conformidade coas disposicions
do RGPD, asegurando a existencia de garantias axeitadas, como clausulas
contractuais tipo ou decisiéns de adecuacion.

Medidas de seguridade: CYE ENERGIA adopta as medidas organizativas e técnicas
necesarias para garantir a seguridade e a privacidade dos seus datos e evitar a sia
alteracion, perda, tratamento ou acceso non autorizado, dependendo do estado da
tecnoloxia, a natureza dos datos almacenados e os riscos aos cales estan
expostos.

Entre outras, destacan as seguintes medidas:

|. Garantir a confidencialidade, a integridade, a dispofiibilidade e a resiliencia
permanentes dos sistemas e servizos de tratamento.

1. Restaurar a dispoiiibilidade e o acceso aos datos persoais de forma rapida, en
caso de incidente fisico ou técnico.

IIl. Verificar, avaliar e valorar, de forma regular, a eficacia das medidas técnicas e
organizativas implementadas para garantir a seguridade do tratamento.

IV. Pseudonimizar e cifrar os datos persoais, no caso de que se trate de datos
sensibles.

Dereitos que asisten ao interesado: O interesado ten dereito a obter confirmacion
acerca de se en CYE ENERGIA S. L. estamos tratando datos persoais que lle
atinxan ou non. O interesado ten dereito a acceder aos seus datos persoais, asi
como a solicitar a rectificacién dos datos inexactos ou, no seu caso, a stia supresion
cando, entre outros motivos, os datos xa non sexan necesarios para os fins para os
cales foron recollidos. O interesado podera solicitar a limitaciéon do tratamento dos
seus datos; nese caso conservarémolos unicamente para o exercicio ou a defensa
de reclamacions. Igualmente, en determinadas circunstancias e por motivos
relacionados coa sua situacién particular, o interesado poderase opofier ao
tratamento dos seus datos, asi como retirarnos o consentimento para o mencionado
tratamento. CYE ENERGIA S. L. deixara de tratar os datos, salvo por motivos
lexitimos imperiosos ou para o exercicio ou a defensa de posibles reclamaciéns. O
interesado tera dereito a recibir os datos persoais que lle atinxan e que nos
facilitase, nun formato estruturado, de uso comun e lectura mecanica, e
transmitirllos a outro responsable do tratamento sen que o responsable a quen llos
facilitase o impida.

Datos de contacto para exercer os seus dereitos:



energia

CYE ENERGIA, S. L., ria Antonio Ferrandis, 8, Entl. 1K - 46013 Valencia
(Valencia). E-mail: rgpd@cye-energia.com

Datos de contacto do delegado de proteccion de datos: IvarsTec Proteccion de
Datos, ria Conde Altea, 20, pta. 6, 46005, VALENCIA - dpo@ivarstec.com

Ademais dos dereitos que lle asisten, se cre que os seus datos non se estan
solicitando ou tratando conforme & normativa vixente de Proteccién de Datos,
podera vostede realizar unha reclamacioén ante a Autoridade de Control, cuxos
datos de contacto indicamos a continuacién: Axencia Espafiola de Proteccion de
Datos, rta Jorge Juan, 6. 28001, Madrid (Madrid), Espafa.

E-mail: info@aepd.es - Teléfono: 912663517 - Web: https://www.aepd.es

E en proba de conformidade con canto antecede, ambas as Partes leron e asinan
as presentes Condiciéns Xerais do Contrato de Subministracion (5 paxinas), xunto
coas suas Condicions Particulares (2 paxinas), por duplicado e a un s6 efecto, no
lugar e data abaixo indicados.

Data e lugar da sinatura:

Sinatura de CYE Energia:

Nome: Carlos Gomez Gonzdlez DNI: 48309018-W
Administrador, segundo Escritura Publica con numero do seu protocolo 268/2013

Sinatura do cliente:

Nome:
DNI:
Cargo e datos escritura:
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